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skoncentrowany
na wydajnosci



upujesz wiecej, ptacisz mniej”, nawotuje reklama

sieci sprzedazy Makro, CasH & Carry. Wsrod eko-

nomistéw w obecnych czasach panuje niewiara
" w skutecznos¢ tym podobnych zakle¢ rzeczywi-

stosci. Jak pokazujg generalne wyniki sprzedazy
detalicznej, konsumenci w Polsce kupuja wyraznie mniej, cho¢
na skutek galopujacej inflacji ptaca coraz wiecej (wybdr tanszych
zamiennikow jest przejawem tej strategii). Nie jest pocieszeniem
ani wytfumaczeniem indolencji rzadu, ze mamy do czynienia
z wyraznym pogorszeniem koniunktury w wyniku pogtebiajacej
sie niepewnosci, ktérej gtéwnym zrédtem jest wojna w Ukrainie.
Nie ulega tez watpliwosci, ze w perspektywie najblizszych mie-
siecy krajowa, regionalna czy globalna aktywnos¢ gospodarcza
odnotuje zauwazalny regres.

Wybuch wojny rosyjsko-ukrainskiej nie tyle moze wywotat
kryzys o swiatowym zasiegu, co go unaocznit i pogtebit. Wezmy
chociazby pod uwage bezposredni i dotkliwy wptyw przebiegu
wojny w Ukrainie na tancuchy dostaw wielu polskich przedsie-
biorstw. Konflikt zbrojny uczynit je ponownie niestabilnymi,
podobnie jak to miato miejsce podczas pierwszych fal pandemii
COVID-19'. Negatywny wptyw na organizacje dostaw odczuta
w sumie ponad potowa (dla 31,8% zdecydowanie negatywny)
sposrod 1044 respondentéw badania Operator Logistyczny
Roku 2022, menedzeréw logistyki kluczowych klientéw czoto-
wych firm logistycznych, zlokalizowanych gféwnie w naszym
kraju (92%), ale i wielu innych krajéw europejskich. Duzo bardziej
zagrozone zostaty dostawy dla firm produkcyjnych niz handlo-
wych badz ustugowych, firm duzych niz matych, przedsiebiorstw
z obcym kapitatem niz czysto polskich, co zrozumiate ze wzgle-
du na réznorodnos¢ pod wzgledem dfugosci i stopnia skompli-
kowania tancuchéw dostaw. Najsilniejsze sg jednak réznice pod
tym wzgledem z powodu geograficznego zasiegu dziatania.
Klienci firm logistycznych skoncentrowanych na obstudze rynku
krajowego (np. firmy kurierskie) silnie nie odczuli rozchwiania
tancuchéw dostaw (dominuje odpowiedz ,,Raczej nie”) w odréz-
nieniu od klientow firm wyspecjalizowanych w logistyce kontrak-
towej (dominuje odpowiedz ,Zdecydowanie tak"”).

Jednakze to nie obawy o stabilnos¢ tancuchéw dostaw czy
o wzrost kosztéw zakupu towaréw (surowcow, podzespoidw,
czesci zamiennych) sg najsilniej odczuwane przez przedsiebior-
cow w kontekscie gospodarczych skutkéw tej wojny, lecz nie-
pewnos¢ zwigzana z dramatycznym skokiem kosztéw energii
(odpowiedz ,,Zdecydowanie tak” pada az w 52,6% przypadkéw),
a jeszcze bardziej — uwaga — niepewnos¢ zwigzana ze wzrostem
kosztow ustug logistycznych (56,9% przypadkéw). Czesc klientow
najwyrazniej obawia sie, ze firmy logistyczne bedg sie staraty
w sposéb niewspoétmierny obcigzyc ich wzrostem kosztow prze-
wozu towarow (takich obaw wydaja sie nie zywic jedynie klienci

1 Sprawozdanie finansowe spoétki zaleznej JAS-FBG firmy Transsub—
—Katowice za 2021 r.: ,Do najwiekszych zagrozen dla branzy trans-
portowej w 2022 r. mozna zaliczy¢ wzrost inflacji, brak kierowcow,
rosnace ceny paliw, energii elektrycznej oraz gazu. Dodatkowo na-
stapi duzy wzrost kosztéw wynagrodzen, nawet przy utrzymaniu
wynagrodzen netto na dotychczasowym poziomie, spowodowanym
wprowadzeniem kolejnych elementéw pakietu mobilnosci i zmian
w ustawie o czasie pracy kierowcow. Dodatkowo konflikt zbrojny na
Ukrainie spowoduje zwigkszenie braku stabilnosci tancuchéw dostaw
oraz przyczyni sie do podwyzek materiatow eksploatacyjnych, cen
surowcow i potproduktow. Sprawia to, ze przedsiebiorcy zaczng gro-
madzi¢ zapasy, odchodzac od dotychczasowego modelu just-in-time".

Whpltyw przebiegu wojny w Ukrainie na faricuchy dostaw klientéw
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firm transportowych wprawieni w praktyce naliczania ,, dodatkéw
paliwowych”). Natomiast obawy o odciecie od rynkéw zbytu sg
wymieniane stosunkowo rzadko, jednoczg jesli juz, to raczej
tylko przedstawicieli organizacji handlowych.

Geopolityka zmienia zatem nie tylko strukture globalnych
tancuchéw dostaw, wprowadzajgc blokady dla przewozéw to-
warow na granicach z Rosjg i Biatorusig, czy embargo na dosta-
wy surowcéw z wymienionych krajéw, albo utrudniajagc wywoz
towaréw masowych z zaatakowanej Ukrainy, ale grozi zatama-
niem systemu dostaw na skutek niepohamowanego wzrostu cen
paliw i kosztow obstugi logistycznej. Oznacza to — w kontekscie
logistyki — zaostrzenie kryzysu globalizacji gospodarki, procesu
zastopowanego przez wybuch pandemii, wydawatoby sie ledwie
na chwile. Jednakze proces integrowania si¢ krajowych i regio-
nalnych rynkéw w jeden globalny rynek po to, aby moc wiecej
sprzedawac i zarabia¢, zostat ponownie zablokowany, bo ze
swojej natury (?) prowadzi do wojen (nie tylko handlowych),
a przynajmniej do gromadzenia zapaséw na wypadek wojny.
A gromadzenie zapasow jest sprzeczne z ideg dostepnych na
zawotanie towaréw w dowolnym miejscu na $wiecie. Zasadne sg
zatem pytania o poréwnanie kosztéw dostaw sprzed wybuchu
pandemii i sprzed ponownej napasci Rosji na Ukraing, na réwni
z pytaniami o plany przeniesienia produkcji z Chin w inne regio-
ny Swiata i poszukiwania strategii zaopatrzenia dla wytworze-
nia produktow i rynkéw zbytu dla tych produktéw. Jesli nawet
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Obawy klientéw o wzrost kosztow zaopatrzenia w zwiazku z wojng w Ukrainie
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Obawy klientéw o wzrost kosztéw energii w zwigzku z wojng w Ukrainie
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Obawy klientow o wzrost kosztéw ustug logistycznych w zwigzku z wojng w Ukrainie
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Obawy klientéw o odciecie od rynkéw zbytu w zwiazku z wojng w Ukrainie

Zdecydowane [ Umiarkowane
30%
26,4%
25,1% o
25% 0 24.8% 24,0%
20,2%
20%
17,0%
15,9%
15% 14,6%
12,2% 11,8%
10%
5%
0% - -
Firmy Firmy Firmy Firmy Ogétem
logistyczne spedycyine transportowe kurierskie

4 raportspecjalny

wprowadzenie zmian w organizacji fancucha dostaw w danym
przypadku nie okazato sie konieczne, to z catg pewnoscig musi
by¢ obecnie brane pod uwage w razie ziszczenia sie jednego
z mozliwych scenariuszy rozwoju sytuacji geopolitycznej.

Wybuch pandemii obnazyt wrazliwos¢ globalnego taricucha
dostaw na kryzys wywotany odcieciem ktdregos z jego waznych
ogniw, zeszforoczne gwaftowne ozywienie gospodarcze wyka-
zato niewydolnos¢ tego systemu w przesytaniu zwiekszonej masy
towardw, ujawniajac waskie gardta w globalnym tancuchu do-
staw. Perspektywa zatamania systemu dostaw w zwigzku z roz-
szerzeniem wojny w Ukrainie wydaje sie o wiele powazniejsza.
Jak branza logistyczna radzi sobie z ciggtg presja zwigzanag
z gwaftownymi zmianami zapotrzebowania na ustugi, ciggtym
wzrostem kosztéw i strukturalnymi problemami wtasnej branzy
(niedobor kierowcow)? Jakie strategie przyjmuja z kolei odbior-
cy ustug logistycznych i czy nadazajg za stale zmieniajaca sie
dynamika rynku?

Zaréwno w trakcie pierwszej fali pandemii, jak i kolejnych,
wielu przedsiebiorcow wyrazato cheé dywersyfikacji swoich stra-
tegii zaopatrzenia, aby zmniejsza¢ swojq ekspozycje na globalne
kryzysy. Ale determinacja jednak z czasem stabfa, nie odnotowa-
lismy dalszego wzrostu zainteresowania takimi dziataniami.
Moglismy zasadnie oczekiwadé wytworzenia sie trwatej tendencji
do skracania tancuchéw dostaw, zeby Europa nie byta az tak
zalezna od reszty Swiata, jesli chodzi o dostep do strategicznych
surowcow czy kluczowych potproduktow. Tym niemniej wola
zmiany w tym zakresie objeta znaczng czes¢ klienteli czotowych
firm logistycznych. Co wiecej mozna powiedzie¢, ze poczgtkowy
zapat zostat potwierdzony w praktyce. Nieco ponad 1/3 badanych
dokonato w poprzednich latach zmian w strategii organizacji
dostaw w zwigzku z pandemia, co potwierdzito sife tej tenden-
¢ji. Nie stanowito jednak zapowiedzi jej rozszerzenia. Niepewnos¢
w gospodarce, ktéra nastapita po 24 lutego tego roku, catko-
wicie zmienifa obraz rzeczy. Obecnie potwierdzenie zmian orga-
nizacji dostaw otrzymalismy az od blisko 60% klientéw czoto-
wych firm logistycznych, co stanowi istotng réznice w stosunku
do stanu sprzed tej daty.

Zasieg gtéwnych opcji zmiany organizacji dostaw rézni sie
oczywiscie w poszczegolnych grupach klienteli wydzielonych ze
wzgledu na sektor gospodarki, wielkos¢ zatrudnienia, poziom wy-
datkéw na ustugi logistyczne czy korzystanie z ustug logistycz-
nych w ponadgranicznym obrocie towaréw. Przecietny klient
firmy wyspecjalizowanej w spedycji morskiej i lotniczej, czy firmy
wyspecjalizowanej w logistyce kontraktowej, z reguty o wiele
czesciej dokonat zmiany organizacji dostaw niz klient firmy wy-
specjalizowanej w transporcie i spedycji drogowej, czy firmy
wyspecjalizowanej w ustugach ekspresowych i kurierskich. Cho¢
zadna z opcji zmiany organizacji dostaw nie dominuje, to szcze-
go6lnie wsrod klienteli firm spedycyjnych wyraznie zaznaczyta sie
tendencja do zmiany priorytetowego kierunku przeksztatcen.
Dominujacy w poprzednich dwoch latach nacisk na roztozenie
zamoéwien dla bezpieczenstwa wsrod wiekszej niz dotychczas
liczby dostawcow zastapito dazenie do zmiany geografii zrédet
zaopatrzenia. O ile w 2021 r. proporcje miedzy obiema tymi
strategiami w tej kategorii klientéw miaty sie jak 28% do 18%,
to obecnie wynoszg 31% do 45%. Dla jasnosci, klienci firm wy-
specjalizowanych w logistyce kontraktowej stosuja obie te stra-
tegie jednoczesnie (proporcje odpowiednio 21% do 21% w 2021 r.,
40% do 40% w 2022 r.). Charakterystyczne, ze ta grupa klientéw
jako jedyna z kazdym rokiem rozszerza zakres stosowania rézno-
rodnych strategii w tym zakresie, takze jesli chodzi o dazenie
do nawigzywania gtebszych relacji z dostawcami kosztem ogra-
niczenia ich liczby. W sumie az 2/3 z nich dokonuje zmian liczeb-
nosci dostawcéw, w o wiele wiekszym stopniu niz inne grupy.
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Zmiany stosowanej przez klientéw strategii organizacji dostaw
w zwigzku z pandemia COVID-19

Il Dostawy w trybie just-in-time zostaly ograniczone

I Zaopatrzenie pochodzi od wiekszej liczby dostawcéw
Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zrdznicowanych geograficznie lokalizacji
Mamy mniej dostawcdw, skupiamy sie na nawigzaniu z nimi gtebszych relacji

I Brak zmian
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Jeszcze wigksze zréznicowanie pod tym wzgledem dostrzezemy
pomiedzy przedsiebiorstwami produkcyjnymi a handlowymi.
Jesli chodzi o redukcje dostaw w trybie just-in-time, to general-
nie klienci stosujg ten ruch obecnie czesciej niz przed rokiem,
ale ciggle rzadziej niz na poczatku pandemii (odpowiednio 8%,
3%, 6%).

Wyrazone przed dwoma laty przeswiadczenie znacznej
czesci badanych menedzeréow logistyki, ze zaopatrzenie bedzie
pochodzito z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie
lokalizacji, okazato sie trafng zapowiedzig gtebokich zmian
w tym zakresie. Przypomnijmy, ze trzeba tu wzig¢ pod uwage
catg ztozonosc¢ tancuchéw dostaw i ryzyko zwigzane ze zmiang
opcji dostaw. Szybkie znalezienie wiarygodnego rynku stanowi
wyzwanie, sprostanie tym wyzwaniom wymaga czasu i inwesty-
cji kapitatowych. Pod tym wzgledem w ostatnim czasie doko-
nato sie istotne zréznicowanie. Wyzwanie to podjeta bowiem
duzo wigksza czgs$¢ przedsiebiorstw produkcyjnych niz handlo-
wych. Daje to wyobrazenie o odmiennosci skali ryzyka zwigza-
nego z zerwaniem linii dostaw w czasie kryzysu u tych grup
odbiorcow ustug logistycznych.

Alternatywa dla trudnego i kosztownego wyboru zréznico-
wanych geograficznie lokalizacji jako podstawy zaopatrzenia jest
rozwdj lokalnych fancuchéw dostaw. Wtedy dla zapewnienia
réwnowagi zaopatrzenia wchodzi w gre albo zwiekszenie liczby
dostawcow, albo skupienie sie na mniejszej liczbie dostawcow,
z ktérymi nawigzane zostang blizsze relacje. O ile klienci firm
wyspecjalizowanych w spedycji morskiej i lotniczej sg tradycyj-
nie mniej skfonni rozwijac lokalne tancuchy dostaw niz te odlegte
geograficznie, w pozostatych sektorach logistyki odbywa sie to
réwnolegle.

Ograniczenie dostawy w trybie just-in-time byto postulowa-
nym elementem zmiany strategii organizacji dostaw w zwiazku
z pandemig COVID-19. Ograniczenie tego rodzaju dostaw a tym
samym zmniejszenie nacisku na elastycznos¢ dostawcéw w za-
kresie terminu wytadunku wydawato si¢ istotne szczegoélnie dla
klienteli firm transportowych. Wydtuzenie cyklu dostaw wyni-
kato z obaw, ze w czasach kryzysu nie udaje sie mimo wysitkow
zachowa¢ wymaganego poziomu minimum magazynowego.
Wobec ponownego ograniczania dostaw w tym trybie pozo-
staje pytanie, czy rzeczywiscie nastapi powrdt do normalnosci
z czaséw sprzed pandemii? Jesli przedsiebiorcy zaczeli gromadzi¢
zapasy powyzej minimum, to dostawy na okreslony czas w ogole
stracq na znaczeniu.

Skoro w szerokim zakresie wprowadzone zostaty istotne
zmiany strategii organizacji dostaw w odpowiedzi na kryzysy
wywotane pandemiag COVID-19 i wojng w Ukrainie, to otwartym
staje sie pytanie o ewentualne zmiany w strategii outsourcingu
logistycznego. Czy zleceniodawcy ustug logistycznych chca jak
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Zmiany stosowanej przez klientdw strategii organizacji dostaw
w zwigzku z pandemia COVID-19: spedycja morska i lotniczaa

I Dostawy w trybie just-in-time zostaly ograniczone

Zaopatrzenie pochodzi od wigkszej liczby dostawcow

Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie lokalizacji
M Mamy mniej dostawcéw, skupiamy sie na nawigzaniu z nimi gtebszych relacji
M Brak zmian
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Zmiany stosowanej przez klientéw strategii organizacji dostaw
w zwigzku z pandemia COVID-19: logistyka kontraktowa

I Dostawy w trybie just-in-time zostaly ograniczone

Zaopatrzenie pochodzi od wigkszej liczby dostawcow

Zaopatrzenie pochodzi z bardziej niz dotad zréznicowanych geograficznie lokalizacji
M Mamy mniej dostawcéw, skupiamy sie na nawigzaniu z nimi gtebszych relacji
M Brak zmian
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Zmiany stosowanej przez klientéw strategii organizacji dostaw
w zwigzku z pandemig COVID-19: transport i spedycja drogowa
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Zmiany stosowanej przez klientéw strategii organizacji dostaw
w zwigzku z pandemia COVID-19: ustugi kurierskie

I Dostawy w trybie just-in-time zostaly ograniczone
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dotychczas zachowac¢ kontrole nad zarzadzaniem tancuchem
dostaw, czy odwrotnie — rozwazajg zlecenie tej funkcji na ze-
wnatrz? Zgodnie z tradycyjnym podejsciem zdecydowana wigk-
szo0$¢ z nich zawsze chciata zachowac kontrole nad zarzadzaniem
tancuchem dostaw. Istotne bedzie poréwnanie deklaracji na ten
temat z trzech ostatnich lat. Wiekszos¢ organizacji nadal po-
strzega logistyke jako swojg krytyczng kompetencje i chce za-
chowac nad nig kontrole. Jesli przed dwoma laty az co czwarta
badana firma rozwazata peten outsourcing operacji w przyszto-
$ci, przed rokiem co siodma, to obecnie juz tylko co trzynasta.
Jesli przed dwoma laty az 62% z nich deklarowato zamiar zle-
cania wiekszej liczby pojedynczych operacji w tancuchu dostaw
na zewnatrz, przed rokiem tylko niewiele wiecej niz co piata,
to obecnie tylko co siédma. Cofniecie sie kryzysu wywotanego
pandemia i trwanie wojny w Ukrainie zweryfikowato zatem wy-
gtaszane wczesniej opinie w kwestii outsourcingu. Nie po raz
pierwszy zreszty, gdyz temat wraca w czasie kazdego kolejnego
kryzysu gospodarczego.

Po raz kolejny zbadalismy tez kwestie zarzadzania pula do-
stepnych partneréw logistycznych. Strategia zarzadzania fancu-
chem dostaw poprzez zmianeg liczby partneréw logistycznych
przed dwoma laty znalazta wielu zwolennikow (tacznie 41%),
przed rokiem poparcie dla tej strategii znacznie si¢ skurczyto
(tacznie 32%), obecnie zwiekszyt sie nacisk na zwiekszenie licz-
by partneréw, zas zmalato na ich zmniejszenie (facznie 30%).
Dazenie do zmiany (szczegdlnie ich zwiekszenia) liczby partneréw
logistycznych moze wskazywac na stabos¢ organizacji logistyki
u zleceniodawcy ustug. Moze wynikac¢ takze z: koniecznosci
redukcji zbednych/zbyt kosztownych zasobéw logistycznych
w organizacji, potrzeby wiekszej elastycznosci i skalowalnosci
dziatania w zakresie logistyki, zamiaru przeniesienia zarzadzania
ryzykiem operacji logistycznych na ustugodawce, checi skoncen-
trowania si¢ na podstawowych kompetencjach, poszukiwaniu
nizszych kosztéw logistyki a takze checi uzyskania dostepu do
nowych technologii>. Obie strategie majq swoje zalety i moga
pomoc zdywersyfikowac ryzyko, wiecej dostawcoéw w czasach
kryzysu moze zapewni¢ zleceniodawcom lepsze mozliwosci prze-
sytowe, podczas gdy mniejsza liczba silniejszych — ma sie rozu-
mie¢ — relacji z wiekszymi dostawcami moze da¢ ten sam (lub
podobny) skutek w zakresie przesytu towarow za posrednictwem
sieci poddostawcow. W tym pierwszym przypadku zleceniodaw-
ca zamierza sam kontrolowac operacje, w drugim bardziej zda-
je sie na wiedze i umiejetnosci partnera logistycznego, godzac sie

2 Godsmark, Jo; Richards, Gwynne: The Logistics Outsourcing Handbook:
A Step-by-Step Guide From Strategy Through to Implementation,
London-New York-New Delhi 2020.
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Plany integracji rozwiazan technologicznych w taficuchu dostaw:
logistyka kontraktowa
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Plany integracji rozwiazan technologicznych w taficuchu dostaw:
transport i spedycja drogowa
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Plany integracji rozwigzan technologicznych w fancuchu dostaw:
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Strategia outsourcingu logistycznego klientow badanych firm
(liczba partneréw)

M Chcemy ZWIEKSZAC liczbe partneréw logistycznych [l Bez zmian

[ Chcemy ZMNIEJSZAC liczbe partner6w logistycznych
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na dodatkowy koszt z tego tytutu. Zdecydowanie bardziej po-
pularna jest ta pierwsza opcja, szczegdlnie wsrdd klientéw firm
specjalizujacych sie w transporcie i spedycji drogowej — az co
trzeci szuka lepszych mozliwosci przesytowych. Ten wskaznik
utrzymuje sie w tej grupie na tym samym poziomie trzeci rok
z rzedu, w przypadku pozostatych firm logistycznych — znacznie
sie obnizyt. Wyniki naszego badania pokazuja, ze w poczatkowe;j
fazie pandemii klienci w rzeczywistosci raczej ograniczali niz
zwiekszali liczbe zleceniobiorcéw, ale byto to zjawisko krotko-
trwate, zaznaczyfa sie tendencja odwrotna (teraz na powrdt
jedenascie firm logistycznych obstuguje przecietnego klienta, gdy
przed dwoma laty tylko osiem). Nie jest wszakze powiedziane,
ze w razie zaostrzenia sie kryzysu gospodarczego w wyniku rozsze-
rzenia konfliktu zbrojnego, to ta druga strategia nie okaze sie
jednak dominujaca.

Zarzadzanie pula dostepnych partneréw logistycznych to
takze kwestia uzyskania dostepu do nowych technologii, umozli-
wiajac integracje rozwigzan technologicznych w tancuchu do-
staw. To wiasnie partnerzy logistyczni, cho¢ najczesciej przy
udziale zleceniodawcéw, maja dokonac integracji systemow.
Stopien zaawansowania w tym wzgledzie w ciggu ostatniego
roku obnizyt sie we wszystkich sektorach logistyki. Najbardziej
zmalato oczekiwanie, ze partnerzy logistyczni dostarczg witasne
rozwigzania, spadfo takze przekonanie, ze integracja zostanie
przeprowadzona samodzielnie przez klientéw i przekazana
firmom logistycznym do uzytkowania. Znacznie natomiast wzro-
sto (najbardziej w przypadku klientéw firm kurierskich i firm
z sektora Contract Logistics), ze integracja rozwigzan technolo-
gicznych dokona sie wspolnymi sitami, co jest przejawem reali-
zmu. Plany dalszej integracji rozwigzan technologicznych

Strategia outsourcingu logistycznego klientéw badanych firm: zakres ustug

W W przysztosci wigcej operacji w taricuchu dostaw bedziemy zleca¢ na zewnatrz
[ W przysztosci zarzadzanie catym taficuchem dostaw zlecimy na zewnatrz
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5%

Firmy Firmy Firmy Firmy
logistyczne | spedycyjne |transportowe|  kurierskie
2021
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Strategia outsourcingu logistycznego klientow badanych firm (liczba partneréw):
logistyka kontraktowa
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Strategia outsourcingu logistycznego klientow badanych firm (liczba partneréw):
transport i spedycja drogowa

I Chcemy ZWIEKSZAC liczbe partneréw logistycznych [ Bez zmian
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Strategia outsourcingu logistycznego klientow badanych firm (liczba partnerow):
ustugi kurierskie
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Whptyw ograniczeni zwigzanych z pandemia COVID-19 na klientéw firm logistycznych

W 2020 [ 2021 W 2022
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Niekorzystny wptyw ograniczen zwigzanych z pandemia COVID-19
na klientéw réznych typow firm logistycznych
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Whptyw ograniczen zwigzanych z pandemia COVID-19 na klientéw réznych typow firm logistycznych
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Zmiany sprzedazy w branzy logistycznej w stosunku do roku poprzedniego

(Barometr, X 2022, N=30)
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Zmiany sprzedazy w branzy logistycznej w stosunku do roku poprzedniego
wedfug réznigcych sie metodg badan
(Barometr, X 2022, N=30; Top500, N=500)
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ma nadal znaczna czes¢ badanych firm. Wynik badania satys-
fakeji klientéw firm logistycznych pokazuje zatem wyrazng wole
zmiany strategii organizacji dostaw, poczynajac od geograficznego
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Zmiany sprzedazy w branzy logistycznej w stosunku do roku poprzedniego
(Barometr, X 2022, N=30)
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zréznicowania zrédet zaopatrzenia, przez zmiane liczby partne-
réw logistycznych, po przekazanie operacji logistycznych catko-
wicie na zewnatrz tych przedsiebiorstw, w ramach outsourcingu.



Czy zmiany te bedga jedynie krotkotrwate i zanikng po opano-
waniu kryzysu cywilizacyjnego wywotanego pandemia COVID-19
oraz wybuchem prawdziwej goracej wojny tuz za naszg granica?
Analiza ograniczen zwigzanych z pandemig wsrdd klientéw firm
logistycznych wskazuje, ze ich wptyw jest w trzecim roku ciggle
silnie odczuwalny przez znaczng czes¢ klientéw, mimo ze dla
zwyktego cztowieka gospodarcze skutki tego zjawiska nie sg juz
zauwazalne. Nie ma przy tym znaczenia, ze obecnie odsetek
tych klientéw, dla ktérych rozwéj sytuacji okazat sie ,,generalnie
korzystny”, po raz pierwszy jest wyzszy od odsetka tych, dla
ktérych rozwdj sytuacji okazat sie ,generalnie niekorzystny”
(28,2% do 27,5%).

Ocena sytuacji jest zréznicowana, zalezac od typu prowa-
dzonej dziatalnosci i sposobu organizacji dostaw. Wptyw ograni-
czen zwigzanych z pandemia utrwalit sie wsréd klientéw réznych
typow firm logistycznych, klientéw majacych odmienne potrze-
by w zakresie organizacji dostaw i ré6zne kanaty zbytu towarow.
O ile znaczna czes¢ klientow niektorych grup firm (np. Swiad-
czacych ustugi ekspresowe i kurierskie) nie odczuwa powaznych
dolegliwosci zwigzanych z pandemia, nie méwiac juz o spadku
zamoéwien, to dla wielu sposrod innych grup (np. duzych klien-
tow firm swiadczacych ustugi spedycji morskiej i lotniczej) reali-
zacja dostaw jest ciggle duzo trudniejsza niz przed pandemia.
Oceniajg one swoja sytuacje gorzej niz pozostali klienci tego
rodzaju ustug logistycznych, szczegélnie firmy mate (do 50 pra-
cownikéw), co fatwo odnies¢ do skali probleméw z organizacja
dostaw. Wazna linia podziatu przebiega takze pomiedzy sekto-
rem handlu a sektorem produkgcji. Wiele organizacji handlowych
poprawifo swojg sytuacje szczegdlnie w pierwszym okresie

pandemii, w przypadku przedstawicieli przemystu taka sytuacja
jest rzadsza.

Wysoki poziom optymizmu przedstawicieli firm logistycznych
pozostawat niezmacony dzigki utrzymujacemu sie przez dfugie
miesigce od ubiegtego roku olbrzymiemu wzrostowi zaméwien.
Sadzimy, ze dopiero tak naprawde znajomos$¢ szacunkowych
danych odnosnie sprzedazy w ostatnim kwartale tego roku,
wskazujacych na wyrazny spadek tempa wzrostu we wszystkich
sektorach rynku, dokonaty przeszacowania prognozy przysztych
przychodow (dane z pazdziernika, badanie ciggte Barometr,
2010-2022). Nie liczac sektora spedycji morskiej i lotniczej, gdzie
w trakcie biezacego roku dokonuje sie stopniowe urealnianie
stawek wysrubowanych w okresie niedoboru srodkéw transportu
i co za tym idzie gwattowne obnizenie przychodéw, najbardziej
wyrazny spadek tempa wzrostu zaznaczyt sie w grupie firm wy-
specjalizowanych w logistyce kontraktowej (dynamika sprzedazy
w kolejnych kwartatach wyniosta odpowiednio 28,9%, 22,3%,
20,8% i 8,7%). Nikt juz (za wyjatkiem przedstawicieli sektora
ustug ekspresowych i kurierskich) nie liczy na to, ze w przysztym
roku uda sie utrzymac tegoroczne imponujace wyniki. Bedzie to
jednak ciggle, nie liczac firm spedycji morskiej i lotniczej, ktore
prognozujg dwucyfrowy spadek sprzedazy), wzrost przychodéw
o kilkanascie procent. Mozna mie¢ nadzieje, ze prognozy przy-
chodéw zostaty wyrazone przez uczestnikow sondazu w cenach
statych, gdyz inaczej okaze sie, ze na skutek inflacji realnie zarobig
mniej a nie wiecej niz w tym roku. Jesli chodzi o sektor spedycji
morskiej i lotniczej, to nalezy pamietad, ze obroty w poréwnaniu
z okresem sprzed pandemii—- mimo obecnej korekty — zwigkszy-
ty sie bardziej (1,5 raza) niz w pozostatych sektorach.
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Pawet Trebicki, Managing Director Rhenus Road — Central Cluster,
RHenus FREIGHT LoGisTics

amietam, jakie przerazenie wywotata w branzy logistycz-

nej pierwsza fala pandemii. Po niej nadeszty kolejne

oraz zupetnie nowe zakidcenia bezposrednio zwigzane

z pandemia lub od niej niezalezne. Zrozumielismy, w jak
bardzo globalnym swiecie zyjemy i jak wiele w nim wzajemnych
wspotzaleznosci. W przesztosci potrafilismy narzekac na niespo-
kojne czasy, ale tamte czasy z dzisiejszej perspektywy nie wyda-
ja sie az tak bardzo ,ciekawe"”. Prawie kazdy

moze nie dotrwac do czasu osiggniecia wyznaczonego w stra-
tegii celu.

Widze jak bardzo przecigzone sg nasze zespoty. Jak wyczer-
puje je codzienna walka ,,ze wszystkimi o wszystko”. Jak trudno
czasami dotrwac do konca dnia, przeskakujac miedzy kolejnymi
spotkaniami on-line. Jak martwig przyziemne problemy egzy-
stencjonalne i rosngce koszty utrzymania. Pracownicy sg przecia-
zeni i ciggle liczg na spokojniejsze czasy, ale takie czasy nie nad-
chodza. Sprawni liderzy potrafig w takich momentach utrzymac
energie organizacji na wysokim poziomie oraz wskazac wtasciwy

kierunek. Mogg i pewnie popetnig btedy, ale

kwartat, a czasami nawet miesigc, przynosi
catkowicie nowe wyzwania. Nie sg to jednak
wyizolowane problemy, ale zjawiska, ktére
wywierajg radykalny wptyw na cafosé. W ten
sposob liczba zmiennych w réwnaniu ciggle
sie zwieksza i stale ewoluuje. Dodatkowo
wiarygodnos¢ stracity prognozy ekspertow.
Zamiast powaznych i wigzgcych opracowan
mamy niewigzace opinie. Niestety czesto
przeciwstawne w tej samej sprawie. Niesta-
bilnosci niektérych pogladdéw trudno sie
zreszta dziwic.

Poczatkowo chciatem w swojej wypowie-
dzi odnies¢ sie wiasnie do prognoz rynko-
wych. Zmienitem jednak zdanie. Takich wy-
powiedzi bedzie pewnie wiecej, a szanse na
trafnos¢ przewidywan nie sg duze. Oczywis-

teraz potrzeba jest silnego przywodztwa.
Szczegolnie teraz, kiedy wszystko wokot sta-
to sie takie niepewne.

Pamietam, jak wiele lat temu typowy
profil zarzgdzajgcego opierat sie na twardych
kompetencjach. Potem nadeszfa fascynacja
druga strong mocy i kompetencjami miekkimi.
Mam wrazenie, ze teraz wiasciwy menedzer
to petny cztowiek. Rozumiejacy liczby, wyczu-
wajacy trendy i biezace okazje biznesowe,
stale optymalizujgcy procesy, ale réwniez
doskonaty komunikator budujacy relacje z pra-
cownikami, klientami i partnerami bizneso-
wymi. Wierze, ze dzieki takim menedzerom
firmy dostrzega wiecej szans niz zagrozen,
a z kazdego wyzwania wyjdg wzmocnione.
Alternatywa jest to, co réwniez obserwuje

cie strzela¢ mozna. Przeciez i tak nikt nikogo
nie rozlicza z prognoz. Doszedtem jednak do
whniosku, ze duzo wazniejsze od tego, co faktycznie zdarzy sie
na rynku, jest to, jak bedziemy do takich zmian przygotowani.
Z tego punktu widzenia, rola menedzerow jest nie do przece-
nienia. To juz nie tradycyjni ,poganiacze stada”, ale liderzy dzia-
tajacy w bardzo niepewnym srodowisku, inicjujacy dopasowanie
do nowych okolicznosci. Niezmiennie wazne sg dtugookresowe
strategie, ale bez sprawnego zarzadzania tu i teraz przedsiebiorstwo

w niektorych organizacjach. Zagubienie. Czeka-
nie az wszystko wréci do normy. Narzekanie
na wysokie ceny albo generalnie na mtode pokolenie. Strata
czasu. Co byto juz nie wroci. Musimy odnalez¢ sie w tej nowej
zmiennej rzeczywistosci i jg dla siebie oswoic. To nietatwa droga,
ale na pewno fascynujaca. Wtasnie takich dojrzatych i przygoto-
wanych na nowg rzeczywisto$¢ menedzeréw zycze wszystkim na
nowy rok. Ciesze sie, ze wielu menedzeréw o takim profilu mamy
w firmie Ruenus. Ciggle jest jednak miejsce dla kolejnych.
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ykliczne badanie satysfakcji klientow Operator Logi-

styczny Roku zostato przeprowadzone w zwyktym ter-

minie: koniec maja — poczatek lipca, co podkreslamy,

bo w poprzednich dwéch latach zostato zrealizowane
w nadzwyczajnym trybie pomiedzy kolejnymi falami pandemii
COVID-19, od lipca do konca wrzesnia. Owczesnie warunki nie
byty sprzyjajace, nie byto pewnosci, ze prace terenowe uda sie
zakonczy¢. Wystarczy powiedzie¢, ze pomiar satysfakgeji klientéw
w obydwu przypadkach zostat wykonany, ale publiczne ogto-
szenie wynikdéw pierwszego z nich z powodu sytuacji sanitarnej
musielismy ostatecznie odwota¢. Wymuszone okolicznosciami
przeprowadzanie wywiaddéw ankietowych w trakcie wakacji
okazato sie wtedy mozliwe ze wzgledu na ograniczenia w po-
ruszaniu sie poza miejscem zamieszkania, obecnie wszelkie

Najbardziej zastuzeni uczestnicy badania Operator Logistyczny Roku

w latach 2002-2022'

Nagrod Pozostate
Starty gfg;:g? za ngiejsg-a ) nagl-'ot-:ly )
1-3 facznie | i wyréznienia

TNT*3 13 5 13 0
RABEN LogisTics PoLska 21 5 8 12
DHL Express 18 3 12 6
Maszonski LogisTic 16 2 9 5
FM LoaisTic 18 1 6 10
GEFCO Povska 1 1 5 5
SCHENKER 3 1 3 0
GENERAL LoaisTics 20 1 2 10
SystEMs PoLAND

Frans Maas PoLska® 5 1 2 0
HeLLmMANN WORLDWIDE 13 1 1 7
LoaisTics PoLska

ID Logistics PoLAnD 8 1 1 4
GEODIS PoLanp 11 0 3 6
NORTHGATE LoGIsTICS 4 0 2 2
PANALPINA PoLska* 13 0 1 7
DPD PoLska 13 0 1 4
DELTA TRANS 13 0 1 3
PEKAES 10 0 1 3
DSV Roap 9 0 1 4
UPS PoLiska 2 0 1 1
SPEDIMEX 20 0 0 5
DIERA 15 0 0 11
OMEGA PiLzno 15 0 0 6
Link 14 0 0 5
FRresH LoaisTics 13 0 0 8
CAT LC PoLska 12 0 0 8
C. HArRTWIG GDYNIA 1 0 0 3
ET LoaisTik* 11 0 0 2
SIODEMKA™ 11 0 0 2

1 W badaniu brato udziat od 19 (w pierwszym roku) do 43 firm (w 2008 r.),
w catym okresie byto ponad réznych 140 uczestnikéw, nie liczac zmian
nazw, przeksztatcen i taczen firm.

2 Nagroda gtéwna, podobnie jak i nagrody za zajecie miejsc drugiego
i trzeciego, byta przyznawana ex aequo.

3 Firmy oznaczone znakiem * w wyniku fuzji i przeje¢ nie sg juz ak-
tywne.

W dobie pandemii klienci ograniczyli liczbe zleceniobiorcow
Liczba firm logistycznych obstugujacych przecietnego klienta
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Klienci coraz wyzej oceniajq zakres kupowanych ustug
Indeks uwzgledniajacy korzystanie i pozytywna ocene powszechnych ustug logistycznych
z zakresu transportu, spedycji, magazynowania, ustug kurierskich, logistyki kontraktowej
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Klienci rekordowo wysoko ocenili jako$¢ ustug kupowanych w dobie pandemii
Indeks pozytywnych ocen podstawowych ustug logistycznych z zakresu transportu, spedycji,

magazynowania, ustug kurierskich, logistyki kontraktowej 80,2%
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proby zrealizowania wywiadéw ankietowych w wakacje badz
w dni bliskie okresom Swigtecznym byty skazane na niepowo-
dzenie, gdyz wszyscy gremialnie wyjezdzali, prébujac nadrobi¢
utracone w okresie pandemii przyjemnosci.

Udziat w programie badawczym Operator Logistyczny Roku
jest otwarty, ograniczony jedynie aspiracjami uczestnikéw do
zajmowania najwyzszych miejsc w rankingu tworzonym w wy-
niku badania. Przyjecie za cel zmierzenia pozycji rynkowej firm
logistycznych jest w istocie rzeczy bardzo restrykcyjne i sprzyja
wyfanianiu firm aspirujagcych do miana lideréw w swoich spe-
cjalizacjach rynkowych (transport i spedycja drogowa, spedycja
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W dobie pandemii klienci korzystali z wezszego zakresu ustug, wyzej je oceniali
Korzystanie i pozytywna ocena podstawowych ustug logistycznych z zakresu transportu,
spedycji, magazynowania, ustug kurierskich, logistyki kontraktowej
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Ewaluacja

Zakres ustug

lotnicza i morska, ustugi ekspresowe i kurierskie, logistyka kon-
traktowa, logistyka okreslonych towaréw lub kanatéw zbytu
towarow), ale oczywiscie tylko takich, ktére ogtaszanemu pu-
blicznie osadowi klientéw chca sie poddac. Liczba takich firm
jest oczywiscie ograniczona, nie mozna wiec oczekiwad, ze licz-
ba uczestnikdw bedzie rosta w sposob nieograniczony, a tym

Ocena realizacji dostaw, cho¢ diugookresowo rosnie, to w ostatnich latach spada

Indeks zadowolenia z wykonania norm realizacji dostaw 80,3%
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bardziej czyni¢ z tego zarzut. W tak wyselekcjonowanym gronie
sifg rzeczy liczebnie przewaza grupa kilkudziesieciu najwiekszych
w kraju przedsiebiorstw, ktére odpowiadajg za olbrzymia czesc
obrotu rynku ustug logistycznych w Polsce. Przeciwwage stano-
wi grupa szybko rozwijajgcych sie mniejszych firm, stawiajacych
sobie najbardziej ambitne cele.

Co wptywa na oceng ustug logistycznych?
Wysokie znaczenie przypisywane przez klientéw dziedzinom obstugi dostaw

Innowacyjnos¢ | 60,3%

Informatyzacja 67,6%
Zasieg geograficzny dostaw
Kultura pracownika realizujacego przewoz towaru
Kompleksowos¢ ustug
Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Elastycznos¢ dostaw
Obieg informacji o stanie dostaw
Cena odpowiada jakosci
Wsparcie konsultanta
Szybkos¢ dostaw
Terminowos¢ dostaw
Kompletnos¢ dostaw
Bezbfednos¢ dostaw

Do$wiadczenie i wiarygodnos¢
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Zmiany preferencji klientow w stosunku do roku poprzedniego: spadek wymagai

Do$wiadczenie i wiarygodnos¢
Szybkos¢ dostaw

Bezbtednos¢ dostaw

Kompletnos¢ dostaw

Wsparcie konsultanta

Terminowos¢ dostaw

Elastycznos¢ dostaw

Cena odpowiada jakosci
Kompleksowosc¢ ustug

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Zasieg geograficzny dostaw

Kultura pracownika realizujacego przewoz towaru
Informatyzacja

Innowacyjnos¢ -15,4%
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Za co klienci cenig firmy logistyczne?
Dziedziny obstugi dostaw, w ktérych badane firmy logistyczne s wedtug klientow najlepsze na rynku

Informatyzacja 63,9%

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe
Innowacyjnos¢

Zasieg geograficzny dostaw
Kompleksowos¢ ustug

Kultura pracownika realizujacego...
Terminowos¢ dostaw

Obieg informacji o stanie dostaw
Cena odpowiada jakosci

Szybkos¢ dostaw

Elastycznos¢ dostaw

Bezbtednos¢ dostaw

Kompletnoéc dostaw

Wsparcie konsultanta

Doswiadczenie i wiarygodnos¢
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Najwazniejsze zmiany pozycji rynkowej firm logistycznych w stosunku do roku poprzedniego: wzrost ufnosci

Zasieg geograficzny dostaw 2,6%
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Elastycznos¢ dostaw
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Przez odniesienie ocen jakosci obstugi do potrzeb i oczekiwan
klientéw, oraz do postrzegania przez nich catego otoczenia kon-
kurencyjnego, program badawczy pozwala uczestnikowi zmierzy¢
pozycje rynkowa. Co wiecej, poddanie sie niezaleznemu badaniu
daje szanse uzyskania rekomendacji jakosci $wiadczonych ustug
jako najlepszych na rynku. W tym celu sporzadzany jest gene-
ralny ranking firm, ktéry w sposéb skondensowany przedstawia
sume opinii klientéw na temat danej firmy w kontekscie ocen
uzyskanych przez inne, czesto bezposrednio konkurujace, firmy.
To podejscie obrazuje pomiar pozycji rynkowej badanych firm,
ich klienci nie tylko majg mozliwos¢ dokonania oceny znaczenia
kazdego istotnego aspektu obstugi, ale takze majg wolny wybor
wskazania, ktora firma najlepiej spetfnia ich oczekiwania.

Ten program badawczy zaktada z jednej strony trwatos¢ ba-
danej proby firm, z drugiej wymusza jej zmiennos¢. Im wiecej
nazw firm powtarza sie na listach uczestnikéw kolejnych badan,
tym lepiej dla poréwnywalnosci wynikéw. | rzeczywiscie udato
sie przyciagna¢ do idei badania liczng grupe statych partneréw,
ktérzy zaswiadczajg, ze badanie jest przeprowadzone rzetelnie
a uzyskane wyniki sg wiarygodne. Lista notowanych w rankingu
firm zmienia sie jednak w sposéb nieuchronny, pozostafa juz
tylko jedna firma (Rasen Loaistics Polska), ktéra bierze udziat w ba-

6% 8% 10% 12%

daniu bez przerwy od samego poczatku. Trzeba zarazem nad-
mieni¢, ze wielu z obecnych naszych partneréw ma réwnie dtugq
historie uczestnictwa w badaniu czy to w niezmienionej formie
organizacyjnej i tej samej nazwie, jak FM LoaisTic, FrResH LoaisTics,
GENERAL LoaisTics SysTEmMs PoLAND i SPEDIMEX, €zy w wyniku prze-
ksztatcen pod innymi juz markami, jak DIERA (dawniej Frans
Maas/Promexiv) czy DSV AR & Sea (Panarpina, UTi Poranp, CarGo-
ForRTE, DFDS TrANsPORT, FrRANS Maas). Wszystko to potwierdza ist-
nienie naturalnej selekcji kandydatur do zajmowania najwyzszych
pozycji w danych sektorach rynku. Liczba i skfad uczestnikow
odzwierciedlajg panujgce na rynku nastroje, gdy generalnie sg
lepsze, liczba pretendentéw rosnie; gdy z kolei w danym sekto-
rze usfug sytuacja jest gorsza niz w innych, to udziat reprezen-
tantéw tego sektora maleje. Jesli wysokos¢ frekwencji ma zatem
Scisty zwiagzek z koniunkturg rynkowa, to takze z cyklicznoscig
faz koniunktury. W biezacym roku do badania przystgpito osta-
tecznie 37 firm, o wiele wiecej niz w dwéch poprzednich nazna-
czonych pandemia latach (odpowiednio 29 i 28 uczestnikow),
wiecej takze niz przecietnie w tym badaniu (33 uczestnikéw).
Decydujace znaczenie dla powodzenia programu ma zainte-
resowanie uczestnictwem zupetnie nowych firm, przypuszczalnie
takich, ktérych kierownictwo uznato, ze witasnie osiggnety taki
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poziom rozwoju, ze moga bez obaw zmie-
rzy¢ sie z czotéwka. Utrzymuje sie nie-

Dystans pomiedzy firmami z czotéwki a ich zapleczem

Indeks zaufania klientéw do

dardu obstugi jako najl > na rynku

zmiennie od momentu rozpoczecia bada- |.2005.2006 2007

2008 [ 2009 [ 2010 [ 2011 2012 [l 2013 [l 2014 2015 2016 (2017 | 2018

2019 12020 [ 2021 M 2022

nia, cho¢ oczywiscie z réznym nasileniem. e
Nabor ten pozwala uzupetni¢ ubytki spo-
wodowane naturalnym procesem rezygna-
¢ji z udziatu w badaniu tych firm, ktére nie Eut
osiggnety zadawalajacych dla siebie rezulta- 0%
tow. W tegorocznym badaniu zadebiuto-
wato az piec takich firm: Exrebitors PoLska,
FF FracHT, LSP Group, OEX E-Business i RHENUS £
FrReiGHT LoaisTics, reprezentujacych rézne 20%
sektory logistyki, zarébwno zagraniczny,
jak i rodzimy kapitat, dziatajacych od lat,
jak i przedsiebiorstw zatozonych stosun-
kowo niedawno. Réwnie znaczacy jest
udziat w badaniu firm, ktére w programie
debiutowaty wczesniej, ale ostatnio do
rywalizacji w badaniu satysfakcji klientow
nie przystepowaty (CAT LC Poiska, DHL
Parcet, DHL Suppry CHAIN, HEGELMANN TRANS-
pORTE, ID LoaisTics PoLskA i RABEN TRANSPORT.
Stabilizacyjny wptyw na frekwencje ma
takze ponowny udziat reprezentujgcych
tego samego korporacyjnego wtasciciela
réznych dywizji miedzynarodowych marek
(w tym roku sa to przedstawiciele grup
DHL i Ragen) jako osobnych uczestnikéw.

Zmiany sytuacji rynkowej (relacja po-
pytu do podazy, poziom konkurencji, wy-
specjalizowanie w usfugach) znajdujg
odzwierciedlenie w zmianach preferencji
klientow, ktére sa przedmiotem naszego
badania. Warto przypomnie¢, ze zachodzi w tym wzgledzie nie-
zmienna sekwencja zdarzen. W sytuacji niewydolnosci strony
podazowej na rynku ustug logistycznych, wywotanej rosngcym
popytem, wystepuje wzrost zainteresowania klientéw krytycz-
nymi elementami w obstudze logistycznej. Rosng wtedy obawy
dotyczace realizacji dostaw. Klienci sg skfonni przyznac wieksze
niz normalnie znaczenie wtasciwie wszystkim branym w badaniu
pod uwage cechom realizacji dostaw (szybkos¢, terminowosé,
kompletnos¢, bezbtednosc). Kwestia ceny, o ile tylko odpowiada
ona zaktadanej jakosci obstugi dostaw, schodzi jednak na drugi
plan. Natomiast w razie odwrécenia relacji, ostabienia popytu
az do wystgpienia nadpodazy ustug logistycznych, znaczenie
przypisywane jakosci obstugi dostaw generalnie ulega obnizeniu.
Wotedy znaczenie ceny ustug w relacji do jakosci w stosunku do
innych cech standardu obstugi rosnie, gdyz klienci s zmuszeni
do szukania oszczednosci.

Cykliczna zmiana preferencji wywiera okreslony wptyw na
ewaluacje. Krytyczne w danym momencie elementy obstugi lo-
gistycznej, najczesciej realizacja dostaw badz cena, podlegaja
nadzwyczaj ostrej ocenie. Czesto dochodzi do efektu rozwarcia
sie nozyc, rosng oczekiwania a maleje subiektywna ocena tych
elementéw obstugi, mimo ze standard obstugi zasadniczo sie
nie zmienit (np. nie podniesiono stawek za ustugi). Budzi to
czasami konsternacje menedzeréw badanych firm logistycznych,
ktorzy uwazajg, ze skoro w danym okresie mierzalny wynik obiek-
tywnych wskaznikéw (np. odsetek niedostarczonych przesytek)
nie ulegt zmianie, to ocena klientéw ,nie powinna” sie pogor-
szy¢. Proponujemy jednak przyjac, ze ,klient ma zawsze racje”,
uznajac dla przyktadu, ze stawki konkurencyjnych firm moga
by¢ jednak nizsze badz bardziej odpowiednie w stosunku do
jakosci ustugi itd. Zgodzimy sie natomiast na pewno co do tego,
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Pozycja rynkowa /zaufanie: ODSETEK KLIENTOW UWAZAJACYCH BADANA FIRME ZA NAJLEPSZA
Indeks

jowolenia klientow ledniajacy 15 jszych kryteriow wyboru
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Pozycja rynkowa/brak zaufania:

ODSETEK KLIENTOW NIE POTRAFIACYCH WSKAZAC NAJLEPSZE) FIRMY
Indeks zadowolenia klientow ledniajacy 15 najwazniejszych kryteriow wyboru
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Pozycja rynkowa/brak zaufania:
ODSETEK KLIENTOW WSKAZUJACYCH INNE FIRMY NIZ GRUPA BADANA
Indeks zadowolenia klientow ledniajacy 15 najwazniejszych kryteriow wyboru
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ze o wyjatkowo silnej pozycji rynkowej
danej firmy swiadczy, gdy wartosé obu
wskaznikéw w opisanej sytuacji réwno-
miernie sie powieksza (nozyce sie zwie-
raja).

W szczycie koniunktury wymogi do-
tyczace nie tylko jakosci realizacji do-
staw, ale i kosztow obstugi wydaja sie
jednak stabna¢, sadzac po spadku przy-
pisywanego tym cechom znaczenia. Liczy
sie zapewnienie ciggfosci i sprawnosci
dostaw. Jesli pogtebia sie nieréwnowa-
ga pomiedzy popytem a podaza, to
klienci bynajmniej nie oczekujg przeciez
dalszego Srubowania ani norm jakoscio-
wych, ani tym bardziej kosztéw, lecz
szybkiej odbudowy potencjatu wyko-
nawczego, innowacyjnosci i kompleksowej oferty obstugi. Zda-
jac sobie sprawe ze zmniejszajacej sie¢ podazy ustug logistycznych
(np. z powodu braku kierowcéw), klienci poszukujg w takiej
sytuacji operatoréw ustug logistycznych, ktérzy potrafig zare-
agowac na szybko zmieniajgce sie zapotrzebowanie. Dafo sie
zaobserwowac, ze mniejsze firmy (uczestnicy badania) nie byty
w stanie zagwarantowac lepszych warunkéw dostaw niz poten-
taci, co w normalnych warunkach im sie udawato (wyzsze noty
za realizacje przyjetych norm logistycznych), a tylko dzieki temu
przeciez skutecznie rywalizowaty na rynku.

W okresach spadku popytu lub niepewnosci co do utrzyma-
nia tempa wzrostu popytu (2009, 2013, 2019-2021) zadowolenie
klientow z jakosci obstugi wyraznie sie podnosi. Zaznacza sie
tez wtedy wzrost pozycji rynkowej ogétu badanych firm, mie-
rzony poziomem zaufania klientéw uwazajgcych swoich partne-
row logistycznych za najlepsze firmy na rynku (indeks zadowo-
lenia uwzglednia 15 najwazniejszych kryteriéw wyboru). Rosnie
tez lojalnos¢ w stosunku do operatora, bo nie ma powodu do
jego zmiany. W tej grze popytu i podazy ogromne znaczenie
odgrywa potencjat wykonawczy firm logistycznych, deficyt badz
nadmiar mocy przerobowych.

Kazdy gwattowny wzrost zapotrzebowania, taki jaki odno-
towujemy w ostatnim czasie, przynosi jednak zwykle spadek
zadowolenia z jakosci obstugi (indeks zadowolenia z realizacji
norm logistycznych z poziomu 78,1% obnizyt sie do 73,5%).
Podobng sytuacje mielismy w 2018 r., kiedy indeks zadowolenia
z realizacji norm logistycznych z poziomu 77,9% obnizyt sie do
72,7%. tatwo to wyttumaczy¢, bo norm realizacji dostaw przy
zwiekszonym popycie trudniej dotrzymac i odwrotnie, kiedy
spadek zapotrzebowania przynosi wzrost zadowolenia z obstu-
gi, bo norm tatwiej dotrzymaé. Spada lojalnos¢ w stosunku do
operatora, bo z powodu jego niepowodzen w dotrzymaniu zo-
bowigzan zaczynamy szukac alternatywy. Mozna by sie zatem
spodziewad, ze zgodnie z powyzszg regutg spadnie tez zaufanie
do wykonawcy obstugi logistycznej jako najlepszej na rynku.
Rzecz jednak w tym, ze obecnie klientom nie udaje sie znalez¢
alternatywnych wykonawcéw (w 2022 r. tylko 10,2% klientéw
nie umiato wskaza¢ operatora logistycznego odpowiadajacego
wymaganiom, podczas gdy jeszcze rok wczesniej takich firm,
ktére najprawdopodobniej w ogdle nie szukaty/nie potrzebowa-
ty takiego operatora byto 21,1%). Pozostato im oprzec swoje
nadzieje na dotychczasowym operatorze. W efekcie, poziom
zaufania do dotychczasowych wykonawcéw ustug logistycznych
podniost sie do rekordowego poziomu 72,8%. Klienci w okresie
tak niepewnym jak obecny skupiajq sie wokét operatora obstugi
logistycznej (,efekt flagi”), ale wzajemna komunikacja kuleje,
zaroéwno ta bezposrednia (wsparcie konsultanta), jak i za pomoca
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Zapotrzebowanie na dostawy krajowe maleje w stosunku do zapotrzebowania zwigzanego

z wymiang miedzynarodowa
Odsetek ustug logistycznych zlecanych na rynku wewnetrznym w cafoéci wydatkow
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oprzyrzadowania informatycznego. Wskutek braku porozumie-
wania sie nie udaje si¢ wzmocni¢ wiezéw lojalnosci.

Znaczenie przypisywane jakosci realizacji dostaw w latach
2020-2021 wzrastato, co oznaczato brak zaufania do wykonaw-
cow ustug. Obecnie znaczenie to spadfo a poziom zaufania
znacznie sie¢ podnidést. W obu przypadkach chodzi nie o skutecz-
nie wynegocjowanie jak najnizszych cen i ustalenie wysrubowa-
nych norm wykonania ustug, lecz o podtrzymanie relacji, o wspot-
prace z wiarygodnym partnerem. Gra idzie o zmiane w zakresie
zarzadzania informacja, o szybsze wprowadzanie nowych roz-
wigzan organizacyjnych i technologicznych, oferte bardziej kom-
pleksowej obstugi, wreszcie poszerzenia geograficznego zakresu
ustug.

Wysoka ocena narzedzi komunikowania sie

‘ M s$rednia Operator Logistyczny Roku 2022 (Raben Logistics)
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Wysoka ocena narzedzi obstugi dostaw lidera rynku

I érednia [ Operator Logistyczny Roku 2022 (Raben Logistics)
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Wysoka ocena narzedzi obstugi dostaw. Zmiany w czasie
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54%

50%

4
39%
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40%:
30%:

20% £E

10%:

Skalowalnos¢
dziafalnosci

Regulame  Doswiadczenie Doswiadczenie Doswiadczenie Wielo-
linie dostaw ~ w obstudze  w zarzadzaniu w e-commerce  kanatowo$¢
2a granice dostaw faficuchem dostaw
wybranych dostaw
towardw

Dostawy Regularne Dostawy
krajowe linie dostaw migdzy-
w kraju narodowe

Deregulacja rynku w skrajnych sytuacjach, z nagromadzeniem
ktérych w krotkich odcinkach czasu mielismy do czynienia ostat-
nio, wydaje sie przebiega¢ podobnie. Aby zapewni¢ ciggtosc
dostaw, jestesmy w stanie zaakceptowac gorszg jakos¢ obstugi
a przede wszystkim wyzsze stawki, tak jak to sie dzieje obecnie.
W dobie pandemii ze wzgledu na krucho$¢ fancuchoéw dostaw
ogromnie zyskali liderzy dostaw o szerokim geograficznie zasiegu
oraz kompleksowej obstugi dostaw. Obecnie jednak zaznaczyt sie
generalny spadek wymagan, w tym odnosnie informatyzacji i inno-
wacyjnosci, ktére ogromnie zyskiwaty na znaczeniu w poréw-
naniu z okresem sprzed pandemii. Najwyzej generalnie oceniane
firmy to juz nie takie, ktére w latach 2020-2021 wyrozniaty sie
posiadaniem cech obstugi dostaw odnoszacych sie bardziej do

Dostawy Regulame Dostawy. Regulame  Doswiadczenie Do$wiadczenie Doswiadczenie  Wielo- Skalowalnos¢
krajowe linie dostaw migdzy- linie dostaw ~ w obsfudze  w zarzadzaniu w e-commerce  kanalowos¢  dziatalnosci
wkraju narodowe za granice dostaw faficuchem dostaw

wybranych dostaw
towarow

umiejetnosci zarzadzania procesem logistycznym (informatyzacja,
komunikacja) i oferowanych warunkéw obstugi dostaw (zasieg
geograficzny) niz bezposrednio do jakosci realizacji dostaw (ter-
minowosc). Obecni liderzy rankingu Operator Logistyczny Roku
to firmy, ktére sg w stanie sprosta¢ ogromnemu wzrostowi oraz
zmiennosci popytu na ustugi, zapewniajac odpowiednia jakos¢
realizacji dostaw. Czotowka firm logistycznych koncentruje sie
na organizacji obstugi dostaw: krajowych i miedzynarodowych,
obstudze dostaw wybranych grup towaréw, zarzadzaniu fancu-
chem dostaw, obstudze e-commerce, skalowalnosci dziatania.
Klienci nie obawiaja sie raczej, ze realizacja dostaw bedzie nie-
sprawna a ustugi zbyt drogie, gdyz dokonali wyboru liderow
jakosci obstugi, z catg pewnoscig nie lideréw polityki cenowej.
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Prognozy ekspertow

. Artur Ratajczak, prezes zarzadu Arra Group: ,Postep w zakresie digitalizacji
i automatyzacji w naszej branzy zostat wymuszony ograniczeniami wprowa-
dzonymi w trakcie pandemii. Innym waznym polem przystosowania sie sg
regulacje prawne dziatalnosci na rynku europejskim ujete w Pakiecie Mobilnosci.
Wyzwaniem w tym wzgledzie bedzie niedobér kierowcéw samochodow
ciezarowych, z ktérym mierzymy sie juz od dtuzszego czasu. Branza nie bedzie
mogta takze przejs¢ obojetnie obok inicjatywy Europejskiego Zielonego

tadu, ktérego celem jest skierowanie UE na droge transformacji ekologiczne;j.
Ograniczanie emisji gazéw cieplarnianych stanie sie wymogiem, niebagatelny
wptyw bedzie tu miato optymalne zaplanowanie ostatniego etapu w catym
tancuchu dystrybucji, ostatniej mili. Zmiany technologiczne oraz wymagania
interesariuszy dotyczace zrownowazonego rozwoju istotnie wptyna na branze.
Wierze, ze pojazdy autonomiczne, megaciezaréwki czy paliwa alternatywne to
nie melodia przysztosci, a catkiem bliska rzeczywistos¢.

Artur Ratajczak: budzetowanie
Dynamika zmian w branzy TSL jest odczuwalna przez wszystkich przedstawicieli karkotomnym przedsiewzieciem
tancucha wartosci. Wezmy pod uwage wzrost wynagrodzen kierowcédw oraz ceny
paliw. Czynniki te wptywaja na koszt przewozoéw a finalnie na ceny produktéw.
Z danych IneLo wynika, ze w 2021 r. wyptata netto dla kierowcy w przewozach
miedzynarodowych i mieszanych byta az o 11 proc. wyzsza niz rok wczesniej.
Miato to bezposredni wptyw na stawki przewozowe. Byta to tylko przygrywka
do obecnego gwattownego wzmozenia inflacji i cen paliw, czyniac budzetowanie
karkotomnym przedsiewzieciem’.

. Tomasz Kosik, prezes zarzadu Cotian Loaistic: ,W ostatnich latach
przedstawiciele branzy TSL musieli poradzi¢ sobie z wieloma zdarzeniami, ktére
catkowicie zmienity nasza rzeczywistos¢ biznesowa. Pandemia, wojna oraz inflacja
w znaczny sposob utrudnity funkcjonowanie przedsiebiorstw nie tylko w obszarze
transportu, ale na wszystkich poziomach gospodarki. Nie zawsze przewidywania
ekspertéw dotyczace rynku okazywaly sie trafne — dzi$ mozemy zaobserwowac
zupetnie inne wskazniki, niz te, o ktérych méwiono w prognozach jeszcze kilka
miesiecy temu. W perspektywie roku prawdopodobnie bedziemy nadal boryka¢
sie zinflacja, wzrostem cen paliwa, surowcéw, opakowan, energii czy gazu.
Nadchodzacy czas oznacza dla wielu firm w branzy TSL walke o utrzymanie sie na
rynku. Przyczynig sie do tego przede wszystkim coraz wyzsze koszty utrzymania
oraz konieczno$¢ podnoszenia stawek logistycznych, magazynowych czy
transportowych. Nadal moga wystepowac problemy z pozyskiwaniem zasobéw
w postaci surowcéw, medidw czy nawet kadry pracowniczej. Prawdopodobnie
bedziemy obserwowa¢ powolne obnizenie popytu, ograniczenie produkgji Tomasz Kosik: (przewiduje)

i sprzedazy w wielu branzach, co w konsekwencji przetozy sie na spadek konsolidacje rynku ustug logistycznych
obstugiwanych przez firmy logistyczne zlecen.

Trudno jednoznacznie przewidzie¢ sytuacje rynkowa w perspektywie nastepnych
lat. Ostatnie wydarzenia na Swiecie pokazaty, ze nagte sytuacje moga zmienic
wszelkie plany dotyczace strategii i rozwoju firm. Najbardziej pozytywnym
scenariuszem bez watpienia bytoby zakoriczenie wojny w Ukrainie, zmiana
rzagdéw w Rosji, oraz ponowny dostep do tanszych zasobdéw. Spadek kosztéow
mogtby wptynad pozytywnie na wzrost popytu oraz realizowanych inwestycji,
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co przyczynitby sie do sukcesywnego rozwoju gospodarki. Jesli jednak taka
sytuacja nie nastapi, bedziemy musieli przygotowac sie do dalszej podwyzki cen
oraz obnizenia popytu. Scenariusz ten wiaze sie ze wzrostem bezrobocia oraz
dalszym pogtebianiem sie spadku zapotrzebowania na towary i ustugi. Mniejsza
liczba zlecert moze réwniez spowodowac problemy z ptynnoscia i rentownoscia,
a co za tym idzie — z utrzymaniem sie na rynku. Na pewno dalej bedziemy
obserwowac ciagty rozwéj automatyzacji, cyfryzacji i robotyzacji. Popularne
stanie sie poszukiwanie wszelkich rozwigzan obnizajacych koszty funkcjonowania
przedsiebiorstw, np. aut z napedem alternatywnym. Obecnie przewidzie¢ mozna
takze konsolidacje rynku ustug logistycznych. Najwieksze firmy beda zwiekszaty
swoje udziaty, przez co spadnie ogdlna liczba firm w tej branzy. Jesli wojna
szybko sie nie zakonczy, to spadek zlecen spowodowany inflacja, problemami

z rentownoscia, ptynnoscia finansowa czy obnizeniem popytu moze negatywnie
wptynaé na zachowanie tempa rozwoju. Zjawisko bedzie to dotyczy¢ wszystkich
segmentéw rynku w transporcie, spedycji czy logistyce kontaktowej".

. Dariusz Michalak, kierownik projektu DIERA: ,Czeka nas nieprzewidywalny
wzrost kosztéw, braki w zatrudnieniu zaréwno w transporcie, jak i w logistyce
magazynowej. Spowolnienie w polskiej gospodarce moze skutkowac zaktdceniem
fancuchoéw dostaw i redukcjag zapaséw. Spadek realnych dochodéw moze staé

sie przyczyna zahamowania zapotrzebowania na ustugi kurierskie w sektorze
klientow indywidualnych. Duzo bedzie zalezato od tego, co zastanie nowy rzad po
poprzednikach i jakie kroki bedzie w stanie podja¢, zeby gospodarka wskoczyta
na normalne tory. Nie wiemy, jak rozwinie sie agresja Rosji na Ukraine i jakie skutki
dla gospodarki europejskiej przyniesie. Dzi$ jestesmy w takim punkcie, ze bardzo
trudno planowac z miesiecznym wyprzedzeniem, bardziej daleko idace plany
nalezy odtozy¢ na przysztosc ...".

Dariusz Michalak: Duzo bedzie
zalezato od tego, co nowy rzad
zastanie po poprzednikach

. Przemystaw Mormul, dyrektor sprzedazy DSV AR & Sea: ,Niepewnos¢
gospodarcza i geopolityczna, rosnace ceny i spadajacy popyt wystawiaja

na prébe wiele dotychczas preznie dziatajacych firm. Jak to wptywa na rynek

ustug logistycznych i czy w takiej sytuacji jest jakas recepta na sukces?

Z mojej perspektywy, bycie bardzo blisko naszych klientéw jest dzi$ wazniejsze

niz kiedykolwiek wczesniej. Tylko to daje nam mozliwos¢ szybkiej reakgji

i dostosowania sie do gwattownie zmieniajacej sie sytuacji rynkowej. By ta
strategia faktycznie dziatata, pracownicy musza by¢ ekspertami w swoim fachu,
wstuchujgcymi sie w wyzwania i potrzeby poszczegdlnych branz. Nie bez kozery
mowi sig, ze branza spedycyjna oparta jest o relacje i o ludzi, ktérzy te relacje
potrafig budowac i utrzymywac. W oparciu o zebrane i przeanalizowane dotad
dane wiemy, ze konkretny spedytor robi najwieksza réznice dla poziomu satysfakg;ji
klienta w catym procesie realizacji transportu. Dlatego wiasnie ci specjalisci to
kluczowy element, ktéry decyduje zaréwno o sile, jak i stabosci organizaciji.

To, czy cata firma bedzie postrzegana pozytywnie czy negatywnie zalezy

od poszczegdlnych pracownikéw, ktérzy majag bezposredni kontakt

z klientem.

Przemystaw Mormul: konkretny
Jako DS.V dziatamy globalnie, jednak skgla piejest-d.ziéjed.ynym.cz.yr.'mikie.m spedytor robi najwieksza réznice dla
decydujacym o przewadze konkurencyjnej. W mojej ocenie, wazniejsze niz poziomu satysfakgji klienta w catym

kiedykolwiek dotad jest to, aby tworzy¢ kulture wspierania i kreowania lokalnych
bohaterdw, lideréw opinii i relacji z klientami. To wtasnie dzieki tym ludziom
organizacje sg blisko klientéw, maja zdolno$¢ do wstuchania sie w to co méwia

i czego oczekuija.

procesie realizacji transportu

Jesli chodzi o zmiany na rynku ustug logistycznych, ze szczegélnym uwzgled-
nieniem rynku frachtéw morskich i lotniczych, to obserwowany jest spadek
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wolumendw u wielu importeréw. Poza oczywistymi negatywnymi aspektami tej
sytuacji sa tez pewne pozytywy, jak na przyktad udroznienie waskich gardet na
catym swiecie, unormowanie czaséw tranzytow i ustabilizowanie serwiséw. To
perspektywa kilku miesiecy. To, co czeka nas w perspektywie kilku lat, w obecnej
sytuacji geopolitycznej, jest niemozliwe do przewidzenia, z uwagi na poziom
niepewnosci i liczbe zmiennych, ktére wptywaja na rynki globalne. Pandemia,
wojna, globalny kryzys... i co dalej? W takich czasach Moze i dobrze, ze cztowiek
nie wie, co go jeszcze czeka [Jaromir Nohavical”.

. Patrycja Maminska, prezes zarzadu DTA: ,Najblizszy rok to czas wyzwan dla
logistyki. Obecna sytuacja gospodarcza, kryzys energetyczny, szalejaca inflacja,
zmiany kurséw walut, wojna w Ukrainie, majg ogromny wptyw na wszystkie decyzje
podejmowane zaréwno w biznesie, jak i przez kazdego z nas. Widac juz pierwsze
sygnaty spowolnienia na rynku i w mojej ocenie wtasnie taki bedzie najblizszy

rok, peten niepewnosci i spowolnienia. W dtuzszej perspektywie pozwole sobie

na odrobine optymizmu, zaktadam unormowanie sie sytuacji geopolitycznej, co
wptynie pozytywnie na rynek logistyczny.

Gtéwnym obszarem dziatania DTA jest obstuga celna. Odprawy celne sg elemen-
tem kazdej gatezi transportu. W czasie, gdy maleje liczba odpraw na kolei, wzrasta
liczba odpraw dla transportu morskiego. Zmieniajg sie dostawcy, ale odprawy
celne s3 ciggle niezbedne. Duzym zainteresowaniem cieszg sie skfady celne, bo
pozwalaja na sktadowanie towaréw przed odprawg celng, a naleznosci celne
pobierane sg dopiero przy wyprowadzaniu towaréw z magazynu. Nadal widzimy
rozwdéj w obszarze e-commerce, potrzebne sg dla tych towaréw nowe powierzchnie
magazynowe, ale potgczone z dobrg infrastrukturg informatyczna. Niezmiennie
musimy by¢ gotowi na zmiany, szybkie adaptowanie sie do zmiennych warunkéw
zewnetrznych”.

. Pawet Kornasz, Contract Logistics Manager EkoL Poska:,Kilka czynnikéw
moze mie¢ w najblizszej perspektywie negatywny wptyw na rynek logistyczny

w Polsce. Mimo, iz EkoL UkraINA ciggle Swiadczy ustugi magazynowe czy
transportu miedzynarodowego, generalnie wojna znaczaco zmienita logistyke

W regionie panstw w nig zaangazowanych. Dodatkowo warto zwréci¢ uwage

na spowolnienie gospodarki Polski i rekordowg inflacje. Zmiany w polityce
ptacowej dotyczace wzrostu ptacy minimalnej w naszym kraju zapowiadane przez
rzad, potaczone z brakami kadrowymi w obszarze logistyki i transportu, takze

nie napawajg optymizmem. Warto tez wspomnie¢ o0 ogromnym wzroscie cen
energii i paliw kopalnych. W dtuzszym horyzoncie czasowym istnieje nadzieja na
ztagodzenie kryzysu ekonomicznego i geopolitycznego. Warto opracowac rézne
scenariusze i by¢ gotowym na zmiany, ktére sg jedynym pewnikiem. Umiejetnos¢
adaptacji i wykorzystania nadarzajacych sie okazji jest wpisane w DNA logistyki

i przedsiebiorczosci Polakéw. Kazdy kryzys ma swoj poczatek i koniec, wierze ze
znajdziemy rozwiazania i nowe drogi, ktére pozwolg wyjs¢ z aktualnych proble-
mow silniejszymi, a takze lepiej przygotowanymi na przysztosc.

W ciggu ostatniej dekady mozna zauwazy¢ niepowstrzymany wzrost zapotrze-
bowania na ustugi logistyczne. Dynamiczny rozwoéj e-commerce szczeg6lnie
widoczny w trakcie pandemii, jak réwniez rosnacy popyt na ustugi zwigzane

z handlem transgranicznym w Europie, daja wiele mozliwosci dla budowy nowych
centréw dystrybucyjnych i powigzanych z nimi ustug. Dla przyktadu w EkoL PoLska
powiekszyliSmy powierzchnie magazynowa w ciggu ostatnich pieciu lat prawie
dziesieciokrotnie. Warto takze pamietac o przysztym wsparciu naszych sasiadéw
z Ukrainy w odbudowie ich kraju. Z pewnoscia popyt na ustugi logistyczne bedzie
znacznie wiekszy niz dotychczas we wschodnich regionach naszego parnstwa”.

Patrycja Maminska: Zmieniaja
sie dostawcy, ale odprawy celne
s ciagle niezbedne

Pawel Kornasz: Kazdy kryzys ma
swoj poczatek i koniec
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. Kinga Przytocka-Krupa, dyrektor zarzadzajaca FF FrachT: , Nadchodzacy
rok bedzie czasem wyjatkowo trudnym i wymagajacym aktywnej reakcji na
biezaca sytuacje rynkowa. Niepewnos¢ zwigzana z kryzysem gospodarczym
bedzie miata negatywny wptyw na zachowania konsumentéw, co przetozy

sie na spadek w obrocie towaréw. W najblizszych latach bedziemy mieli do
czynienia z niestabilnosciag gospodarki swiatowej, ktéra umieszczona bedzie

w realiach zawirowan geopolitycznych. Do tego dochodzi presja stosowania
nowych rozwigzan, zmierzajacych do eliminacji zagrozen srodowiskowych

oraz dopasowania modelu dziatalnosci do oczekiwan rynkowych. Dobrze
zorganizowane ustugi logistyczne sg gwarancja stabilnego przeptywu towaréw

i wymagaja wspétdziatania wielu podmiotéw. Dlatego tez logistka stanie w obliczu
wielu ztozonych wyzwan, wymagajacych wypracowania rozwiazan stawiajacych
w réwnym stopniu na stabilno$¢ oraz dynamike. Strategia powinna skupiac sie na
zarzadzaniu relacjami w tanncuchu dostaw oraz integracje w obszarze zarzadzania,
informatyki i technologii, z jednoczesnym zaangazowaniem w ochrone $rodo-
wiska naturalnego.

Rynek ustug transportowych bedzie stale ewaluowat. Transport drogowy to
najbardziej powszechna forma swiadczenia ustug, nie tylko, ze wzgledu na
szybkos¢ przewozu, a takze ze wzgledu na wysoka elastycznos$¢ oraz dostepnosé
Srodkéw transportowych. Trudna sytuacja ekonomiczno-gospodarcza spowoduje
zmniejszenie pracy przewozowej na terenie catej Europy. Bedziemy obserwowac
konsolidacje, ktéra wzmocni pozycje duzych przedsigbiorstw, i w tym zakresie
musimy sie zastanowi¢ nad budowaniem wtasciwej strategii, zmierzajacej do
optymalizacji nie tylko kosztéw, ale catego procesu transportowego. Wyzwan jest
wiele, brak kierowcéw, reorganizacja przewozéw miedzynarodowych, w zwigzku
ze zmiana przepiséw unijnych, digitalizacja proceséw oraz industrializacja branzy
w zakresie wymiany srodkéw transportu na te z napedami alternatywnymi czy
tez autonomicznymi. Kluczowym zadaniem jest zdolno$¢ adaptacji oraz mozliwos¢
szybkiego reagowania na pojawiajace sie zagrozenia”.

. Tomasz Przybyt, dyrektor ds. sprzedazy i marketingu Fiece: ,Po raz pierwszy
od wielu lat nie jestem w stanie w miare jednoznacznie odpowiedzie¢ na pytanie
0 przysztos¢ rynku ustug logistycznych w perspektywie ani roku, ani trzech

lat, bo kilka ostatnich miesiecy pokazato, jak bardzo zalezy ona od czynnikéw
zewnetrznych, catkowicie niezaleznych od operatoréw. Doswiadczylismy

i w wielu przypadkach wcigz do$wiadczamy gwattownie rosnacych czynszéw
magazynowych, cen paliw, cen zakupu regatéw, woézkéw widtowych i innych
elementoéw infrastruktury magazynowej. Mamy wysoka inflacje, ktéra wywotuje
zmniejszony popyt na duzg czes¢ produktéw, a co za tym idzie, zmniejszenie
aktywnosci handlingowych w magazynach i wolumenu w transporcie. Mamy
niepewnos¢ dotyczaca ptynnosci zaopatrzenia w surowce energetyczne. To
wszystko wptywa nie tylko na zwiekszenie sie wyzwan zwigzanych ze wzrostem
kosztow biezacej dziatalnosci, ale w wielu przypadkach skutkuje réwniez
zawieszeniem rozmoéw z potencjalnymi klientami na ustugi logistyczne, dla
ktérych tak turbulentne i nieprzewidywalne czasy nie sa wiasciwym momentem
na przeprowadzenie zmian w ich farncuchach dostaw. Dopdki wystepuja czynniki
opisane powyzej, dopoty przysztos¢ rynku ustug logistycznych widze w ciemnych
barwach. R6zowe barwy moga sie pojawic, jesli zakonczy sie wojna w Ukrainie,
wysoka inflacja zostanie opanowana, podaz i ceny surowcow energetycznych
ustabilizuja sie na rozsadnym poziomie. Poniewaz nie wiem, kiedy to nastapi,
przewidywanie przysztosci w jakiejkolwiek perspektywie czasowej bytoby
wrézeniem ze szklanej kuli”.
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. Tomasz Oczkowski, Central Europe Commercial Director FM LogisTic:

»Ze wzgledu na niepewnga sytuacje geopolityczna i makroekonomiczna trudno
jednoznacznie okresli¢ przysztos¢ logistyki. Moim zdaniem, w perspektywie
roku zostanie ona zdominowana przez inflacje i wysokie koszty surowcéw,

np. energii czy gazu. Mniejsza sita nabywcza konsumentéw przetozy sie na
spadek wolumenéw zwiaszcza w branzy FMCG, zbyt beda miaty gtéwnie
produkty pierwszej potrzeby. Juz dzis obserwujemy zwiekszone zapotrzebo-
wanie na powierzchnie do sktadowania towaru, ktéry nie rotuje tak szybko jak
jeszcze kilka miesiecy temu. Jednoczesnie wzrost kosztow eksploatacyjnych
spowodowanych wysokimi cenami energii sprawi, ze firmy logistyczne i ich
klienci beda musieli doj$¢ do porozumienia, tak, aby operator logistyczny

nie byt jedyna strong, ktéra ponosi konsekwencje tej sytuacji. W dtuzszej
perspektywie spodziewam sig, ze sytuacja sie nieco ustabilizuje. Odbije sie
rynek e-commerce, ktéry w ostatnich miesigcach odnotowat duze spowolnienie.
Sadze tez, ze nadal beda sie utrzymywac trendy obserwowane w ostatnich
latach, czyli omnichannel, logistyka miejska, rozwigzania dla zrbwnowazonego
tancucha dostaw, cho¢ zmiany moga nastepowac wolniej niz dotychczas.

Mimo widocznego spowolnienia gospodarczego zapotrzebowanie na ustugi
logistyczne i powierzchnie magazynowa wciaz jest bardzo wysokie. Na rynku
w zasadzie brak wolnych obiektéw, rosna stawki za wynajem. Zainteresowanie
inwestoréw nadal jednak istnieje, ale deweloperzy moga miec problemy

z uzyskaniem finansowania na kolejne inwestycje, czas oczekiwania na nowe

powierzchnie sie wydtuzy. To wszystko sprawia, ze klienci mysla dtugoterminowo,

powracaja na przyktad projekty automatyzacji, ktéra pomaga rozwiazac
problemy deficytu powierzchni magazynowej i brakéw kadrowych. Dodatkowo
rosnace koszty i inflacja sprzyjaja takim inicjatywom, gdyz skraca sie czas zwrotu
z inwestycji. Trudniej natomiast przewidzie¢ przysztosc transportu, gdyz zalezy
ona od rozwoju sytuacji geopolitycznej. Prawdopodobnie wiec trend powrotu
do struktur lokalnych bedzie sie nadal pogtebiat”.

. Marcin Turski, dyrektor sprzedazy i obstugi klienta FresH LoalisTics: ,Skala
niepewnosci jest tak duza, ze dla organizacji kluczowe jest biezace podazanie
za zmianami na rynku. Priorytetem jest sprawne i elastyczne reagowanie na te
zmiany. Szalenstwo kosztowe i galopujaca inflacja przy jednoczesnym braku
zasobéw ludzkich beda determinowad konieczno$¢ wprowadzania przez
operatorow logistycznych dziatari optymalizacyjnych oraz inwestowania

w automatyzacje i digitalizacje procesoéw. Te dziatania sg niezbedne,
natomiast nie beda w stanie catkowicie zneutralizowac¢ tak wysokich
wzrostow kosztédw. W przypadku logistyki produktow swiezych olbrzymi
wptyw beda miaty koszty energii niezbednej do utrzymania wiasciwych
warunkoéw termicznych dla transportowanych i magazynowanych towaréw.

Wzrost kosztéw i ograniczenia w dostepnosci zasobow sg po czesci

skutkiem wprowadzenia zmian w organizacji transportu drogowego

w Europie. Najwazniejsze zapisy Pakietu Mobilnosci obowigzuja od potrocza.
Obowiazkowy powrét samochodoéw i ograniczenia w kabotazu juz odcisnety
pietno na miedzynarodowym transporcie samochodowym, utrudniajac zycie
przewoznikom oraz ich zleceniodawcom. Najwiekszym ryzykiem, poza
aspektem finansowym, jest ryzyko utraty licencji transportowej w sytuacji
niewywigzywania sie z zapiséw Pakietu Mobilnosci”.

Tomasz Oczkowski: obserwujemy
zwiekszone zapotrzebowanie na
powierzchnie do sktadowania
towaru, ktory nie rotuje tak szybko
jak jeszcze kilka miesiecy temu

Marcin Turski: Wzrost kosztow

i ograniczenia w dostepnosci
zasobow sg po czesci skutkiem
wprowadzenia zmian w organizacji
transportu drogowego w Europie
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B Jarostaw Kotodziejski, dyrektor operacyjny Frico Loaistics: , W perspektywie
najblizszego roku jeszcze bardziej widoczne bedzie pojawiajace sie juz dzis
zapotrzebowanie na powierzchnie magazynowe, buforowanie zasobéw w zwigzku
z obawa przed brakiem dostepnych surowcéw, obecnymi podwyzkami cen oraz
prognoza cen tych surowcéw na przyszty rok. Wyzwaniem bedzie zréwnowazony
transport i logistyka, ktére ida w parze z wieksza wydajnoscia. Z pewnoscia czeka
nas kolejny nieprzewidywalny rok, dlatego wazne jest sledzenie aktualnych

danych rynkowych, by znalez¢ najlepsze rozwiazania. Logistyka najblizszych lat to
zréwnowazona logistyka pozwalajaca zniwelowac slad weglowy. Optymalizacja
codziennych proceséw bedzie kolejnym powaznym wyzwaniem, bo obnizenie
zuzycia energii zaczyna by¢ najwyzszym priorytetem. Podazanie za zmieniajacymi
sie wymaganiami klientéw, rynkiem pracownikéw, mozliwosciami transportowymi,
a takze podotanie nieoczekiwanym zaktéceniom w faricuchu dostaw - z tym radzic¢
bedziemy musieli sobie przez najblizszych kilka lat. Przysztos¢ logistyki skupiona
bedzie na kwestiach optymalizacji, automatyzacji i robotyzacji, ktéra jednak z po-
wodu okresu oczekiwania a nawet braku dostepnych surowcéw i braku gwarancji
cen, nie bedzie wcale fatwa do zrealizowania, ale konieczna. Coraz wieksze Jarostaw Kotodziejski: wazne
znaczenie bedzie zyskiwata cyfryzacja i rozwoj handlu elektronicznego oraz
sprezystosc faricucha dostaw. Firmy, ktére nie nadaza za tymi zmianami moga
znalez¢ sie w trudnej sytuacji”.

jest Sledzenie aktualnych danych
rynkowych, by znaleZ¢ najlepsze
rozwigzania

. Krzysztof Pawlik, dyrektor transportu Frico LoaisTics: ,Dynamika wzrostu
zapotrzebowania na ustugi transportowe bedzie nam towarzyszyta w kolejnych
latach a wraz z nig stale pogtebiajacy sie niedobdr kierowcdw na rynku pracy.
Polskie firmy transportowe muszg by¢ gotowe na liczne wyzwania zwigzane

z obstuga biurokratyczna, niewystarczajgca liczba kierowcoéw bedzie prowadzita
do wzrostu kosztow ptac w branzy transportowej, co w efekcie koncowym
doprowadzi do wzrostu stawek transportowych za swiadczone ustugi. Istotne
bedzie wprowadzanie optymalizacji i poszukiwanie nowych rozwigzan, oraz
dostosowanie ustug do zmieniajacych sie potrzeb klienta. Wdrozenie rozwigzan
opierajacych sie na digitalizacji bedzie kluczowe dla obnizania kosztéw dziatal-
nosci. Znaczace beda takze kwestie autonomizacji pojazdéw i rozwéj napedow
alternatywnych. W krétkiej perspektywie czasu beda one dostepne jednak dla
duzych firm transportowych, ktére beda miaty mozliwosc¢ ich wdrozenia, co moze
stworzy¢ kolejng bariere dla mniejszych przedsiebiorcéw”.

. Matgorzata Markowska, Communication & Promotion Manager GLS PoLAND:

»,Pandemia, wojna w Ukrainie oraz trudna sytuacja rynkowa, zwigzana m.in. Krzysztof Pawlik: Wdrozenie

z inflacja, z pewnoscia beda miaty wptyw na gospodarke, a co za tym idzie i na cata rozwigzan opierajacych sie na
branze logistyczna. Wazne jest zatem, aby wspétpracowac z firmami odpornymi digitalizacji bedzie kluczowe dla
na wahania koniunktury. Na znaczeniu zyskujg réwniez kwestie ekologiczne. obnizania kosztéw dziatalnoéci

Niezmiennie jednak w centrum zainteresowania jest klient i jego oczekiwania.

Dzi$ potrzebuje on stabilnego i niezawodnego partnera, dlatego GLS opiera swoja
dziatalnos¢ o rozbudowywang oferte personalizacji ustug, takich jak elastyczne
nadania i odbiory, a takze rozwdj sieci punktéw Szybkiej Paczki. Rozwoj e-commerce
sprawit, ze liczba klientéw indywidualnych korzystajacych z tego typu ustug
systematycznie rosnie. Kolejne lata to z pewnoscig rozwoj ekologicznych srodkéw
transportu i redukcji emisji CO,. Grupa GLS wyznaczyta sobie konkretne kamienie
milowe, ktére zamierzamy realizowac¢ na naszej drodze do zeroemisyjnosci. Do
konca tego roku grupa ma plan skompensowac 100% swojej emisji dwutlenku
wegla, a w 2025 r. zamierza znaczaco obnizyc redukcje CO, na kazdej paczce. Jednak
w zakresie wdrazania inicjatyw ekologicznych cata branza boryka sie z pewnymi
trudnosciami. Jest to m.in. dostepnos¢ odpowiednich technologii, ktére przyspiesza
przechodzenie na zeroemisyjny transport. Wyzwaniem bedzie réwniez dalszy rozwdj
cyfryzacji. Nie ma bowiem watpliwosci, ze innowacje technologiczne czynig tancuch
dostaw bardziej odpornym na zaktécenia.
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Ustugi kurierskie beda koncentrowaty sie przede wszystkim na poszerzaniu
mozliwosci zwigzanych z transportem ekologicznym. Nie bez znaczenia jest
réwniez rozwoj rozwigzan cyfrowych umozliwiajacych wygodny odbiér paczek,
a takze elastycznos¢ dotyczaca dostaw na ostatniej mili, w tym przede wszystkim
mozliwos¢ zarzadzania swojg paczka. Dla dalszego rozwoju branzy wazna bedzie
takze sprawna obstuga segmentu transgranicznego — obecnie jeden na trzech
klientéw robigcych zakupy w sieci, kupuje za granica. Nastapi rowniez rozwdj
produktéw komplementarnych. Nie mozna zapominac takze o tzw. twardej
infrastrukturze, ktoéra, by sprosta¢ wyzwaniom transportowym, musi caty czas sie
modernizowac i rozwijac”.

. Olivier Royer, Executive Vice President Road Transport GEODIS: ,Branza
logistyczna nigdy nie funkcjonuje w prézni, wszelkie perspektywy czy strategie

sq echem sytuacji w gospodarce. Systematyczne korekty w dét wskaznikéw PKB

i analizy ekonomistow wskazuja nadchodzaca recesje dla catej Europy i krajow
powiazanych. Pogarszajace sie perspektywy strefy euro nie pozostang bez wptywu
na polska gospodarke, wedtug gtéwnego ekonomisty PZU istnieje nawet ryzyko
wzrostu PKB bliskiego zeru na przetomie 2022-2023 w ujeciu r/r'. Sektor wyszedt
obronna reka z pandemii COVID-19 w okres kolejnych, bezprecedensowych
trudnosci — utrzymujacy sie brak kierowcéw, rosnace koszty pracy a przede
wszystkim galopujace podwyzki cen pradu i paliw oznaczaja dla wielu operowanie
na minimalnej marzy. Inflacja wywotana kryzysem na rynku energii i wojna

w Ukrainie bedzie ksztattowac krzywa popytu i wptywac na konsumpcje. Rosnace
ceny produktéw i spadajacy poziom oszczednosci wygenerowanych podczas
pandemicznego zamkniecia jeszcze w 2023 r. beda hamowaty koniunkture

w logistyce. Firmy bedace czescia duzej, globalnej sieci beda w lepszej sytuacji

niz lokalni gracze dzieki miedzynarodowemu zapleczu i otwarciu na inne rynki.
Optymistycznym akcentem jest postepujaca digitalizacja sektora i wprowadzane
innowacje, szczegélnie w obszarze optymalizacji i efektywnosci uzycia energii

w magazynach, takie jak czujniki monitorujace czy panele solarne.

Niezaleznie od segmentu, kluczowym czynnikiem staty sie bezprecedensowe ceny
paliw i energii. W transporcie drogowym, ktéry boryka sie z deficytem kierowcow

i skutkami Pakietu Mobilnosci, istotnym impulsem jest zapowiedziana przez
premiera podwyzka ptacy minimalnej, co moze zachecic¢ kierowcéw zawodowych
do podejmowania pracy. Jednoczesnie to transport drogowy odczuje najszybciej
spadek koniunktury generowanej malejaca konsumpcja detaliczna. Szalejace
ceny spedycji morskiej z czasu pandemii przeszty do historii. Wzrosta liczba
statkow i zwiekszyta sie dostepnos¢ kontenerdw, jednak utrzymujaca sie staba
przepustowosc¢ wiekszosci portow i powigzane z nig opdznienia w dostawach
droga morska generuja dodatkowe koszty magazynowania. Czas przybycia do
portu a realny czas dotarcia towaréw do terminala dla 30% zamoéwien dzieli
minimum siedem dni wedtug danych E20pen?. Spedycja lotnicza, ktéra

w okresie pandemii odnotowata bezprecedensowy wzrost, utrzyma dobry, cho¢
nie tak rekordowy, poziom. W korcu ruch pasazerski odrabia straty, a to ta droga
realizowane jest gros globalnego cargo lotniczego. Jezeli chodzi o logistyke, to
coraz wiekszym wyzwaniem jest predykcja wycen, przy kosztach zmieniajacych
sie z miesigca na miesigc. W dtuzszym okresie impulsu wzrostowego dla logistyki
magazynowej i lokowania produkcji mozna upatrywac szczegéinie w ruchach firm
wycofujacych sie z zdestabilizowanego Wschodu do dobrze skomunikowanej

z Europa, i wcigz konkurencyjnej pod katem stawek Polski".

1 https://media.pzu.pl/informacje-prasowe/szczegoly/Wrzesniowy_komentarz_gospodarczy
_Dawida_Pachuckiego

2 http://www.pspdgdynia.pl/posts/w-przewozach-morskich-poprawa-spodziewana
-w-2023-roku-1630.php

Matgorzata Markowska: Wazne
jest, aby wspétpracowac z firmami
odpornymi na wahania koniunktury

Olivier Royer: impulsu wzrostowego
dla logistyki (..) mozna upatrywacd

w ruchach firm wycofujacych sie

z zdestabilizowanego Wschodu
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. Yann Belgy, dyrektor zarzadzajacy ID Loaistics PoLska:,Nadchodzacy rok
niewatpliwie bedzie bardzo wymagajacy, z silnym wzrostem kosztéw, zwhaszcza
energii, wynagrodzen i obcigzen finansowych, presjg na ceny, prawdopodobnie
nizszymi wolumenami, a takze wcigz odczuwalnym brakiem sity roboczej,
niepewnoscig polityczna. To z pewnoscia przetozy sie na logistyke, presje na
marze i ryzyko bankructw dla mniejszych firm. Jednak z drugiej strony, niesta-
bilna sytuacja moze generowac zaréwno nowe potrzeby klientéw, jak

i nowe mozliwosci dla firm, ktére beda wystarczajaco ustrukturyzowane i na tyle
sprawne, aby je wykorzystac. W dtuzszej perspektywie jestem o wiele bardziej
optymistycznie nastawiony do przysztosci logistyki. Dotyczy to zwtaszcza Polski,
ktora staje sie logistycznag baza Europy, czesciowo dzieki wciaz relatywnie nizszym
kosztom pracy, a jeszcze bardziej dzieki swojemu potozeniu geograficznemu,
infrastrukturze i zdolnosciom adaptacyjnym. Nearshoring i rozwéj e-commerce
to réwniez dtugoterminowe trendy, ktére nadal beda wspiera¢ zapotrzebowanie
na dostosowane rozwigzania logistyczne. W przypadku logistyki kontraktowej
pozostajemy petni optymizmu, przynajmniej w perspektywie srednio/dtugo-
terminowej, ze wzgledu na diugofalowe trendy i strukturalna przewage konku-
rencyjng Polski. Szanse beda mie¢ wszyscy, niektére firmy je wykorzystajg a inne
nie. Jestesmy przekonani, ze bycie sprawnym, innowacyjnym i zorientowanym na
klienta jest wtasciwg recepta na dalszy rozwdj i zdobycie udziatu w tym bardzo
konkurencyjnym rynku”.

Yann Belgy: bycie sprawnym,
innowacyjnym i zorientowanym

na klienta jest wiasciwa recepta
. Weronika Bellwon, Ocean Freight Product Manager, na dalszy rozwdj

Karolina Janik, Road Product Manager,

Mariola Siedlecka, Key Account Manager & Marketing Manager,
Aleksandra Styputkowska, Air Product Manager/Air & Rail
Operation Managetr, IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND):

,Globalny tancuch dostaw, ktéry do czasu napawat niczym nie zmacong duma
jego uczestnikow, okazat sie niewyobrazalnie kruchg konstrukgja, i to w momencie
osiggniecia apogeum swego rozwoju. Odciecie ktéregos z jego waznych ogniw,
jak w przypadku ograniczen w przesyle towaréw z Chin po wybuchu pandemii
COVID-19, prowadzi do zaktécen catego systemu, natomiast przywrécenie
droznosci kanatéw przewozowych wykazuje niewydolnos¢ tego systemu

w przesytaniu zwiekszonej masy towaréw. Skutkiem niespotykany w ostatnich
czasach wzrost stawek przewozowych, najbardziej widoczny we frachcie morskim,
gdy zabrakto pustych konteneréw. Ptynnosci tancuchéw dostaw zaczeto zagrazac
gromadzenie zapaséw, zamawianie coraz wiekszych ilosci towaréw, aby uniknac
brakéw magazynowych. Dla wielu byfa to réwniez walka z czasem, by wypetnic
kontrakty dtugoterminowe. Kryzys gospodarczy wywotany wojna w Ukrainie,
powodujac znaczne podniesienie kosztéw zycia codziennego a co za tym idzie
ograniczenie konsumpcji, zmniejsza obcigzenie ftancuchéw dostaw i poprawia ich
ptynnosc. Da to szanse weryfikacji stawek w odniesieniu do jakosci oferowanych
ustug. Nawet po osiggnieciu ptynnosci tanncuchéw dostaw armatorzy beda mieli

dobry powdd do podnoszenia stawek, powotujac sie ponoszone od 2023 r. koszty Weronika Bellwon: wymierne
zmniejszania emisji dwutlenku wegla w zegludze oceanicznej'. korzyscito (...) inwestycje

w infrastrukture poprawiajaca
Najbardziej wrazliwy na wahania koniunktury gospodarczej jest fracht lotniczy. przepustowos¢ w Mataszewiczach,
Obecny wzrost pofgczen pasazerskich, a co za tym idzie wzrost dostepnego 0 co moze by¢ trudno w naj-
miejsca dla przesytek cargo usprawnia transport lotniczy towaréw. Przepustowos¢ blizszym czasie

i liczba potaczen transatlantyckich — mimo przeciazen w okresie wakacyjnym ze

1 Strategia International Maritime Organization, wyspecjalizowanej agencji ONZ odpowiedzialnej
za bezpieczenstwo i ochrone zeglugi oraz zapobieganie zanieczyszczeniom morza i atmosfery
przez statki, zaktada zmniejszenie emisyjnosci zeglugi miedzynarodowej o 40% do 2030r.i 0 70%
do 2050 r. w poréwnaniu z punktem odniesienia jaki stanowi 2008 r.
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wzgledu na ograniczenie zatrudnienia w okresie pandemii — wraca do pozioméw
sprzed pandemii w 2019 r. Ma to réwniez przetozenie na ustabilizowanie sie

cen, aczkolwiek na obowiazywanie stawek dtugoterminowych musimy jeszcze
poczekac. Ogdlna przepustowos¢ na trasie Europa-Chiny-Europa jest zmniejszona
z powodu trwajacego konfliktu miedzy Ukraing a Rosja i zamknietej przestrzeni
powietrznej. Bezposrednia zdolno$¢ przewozowa na tym pasie handlowym
ustabilizowata sie na poziomie 0 22% nizszym w poréwnaniu z lutym 2022 r.
Nadal obserwowana jest niestabilnos¢ potgczen do i z Chin ze wzgledu na
polityke ,Zero COVID Tolerance”. Oba czynniki znaczaco wptywaja na dostepnosc
miejsca oraz stawki. Klienci jednak w przypadku towaréw wrazliwych

i wartosciowych zaakceptowali obecne warunki rynkowe i zauwazalny jest
wzrost obrotu towarowego.

Potozenie geograficzne Polski daje szerokie mozliwosci rozwoju transportu
drogowego oraz ustug magazynowania. Dla kraju tranzytowego dostawy pomocy
humanitarnej czy towaréw uzywanych do odbudowy infrastruktury Ukrainy
otworza nieograniczone mozliwosci wzrostu dla firm zajmujacych sie transportem.
Tymczasem jednak w odniesieniu do wojny, musimy bra¢ pod uwage powrét

do ojczyny wielu ukrainskich kierowcéw powotanych do wojska. Szacuje sie,

ze stanowili oni ok. 30% kierowcéw zawodowych na naszym rynku. Juz przed
wojna cata Europa i Ameryka Pétnocna borykaty sie brakiem specjalistéw w tej
dziedzinie. Gwattowny wzrost cen paliw i obawy o jego dostepnos¢ takze wptywaja
na dziatalnos¢ firm przewozowych. Przewoznicy borykaja sie réwniez z réznicami
w cenie paliw na réznych rynkach, innych dla lokalnych i dla zagranicznych
kierowcéw na Wegrzech, czy tez z limitem tankowanych litréw w Kazachstanie.

Po wybuchu wojny fracht kolejowy na Nowym Jedwabnym Szlaku praktycznie
zamart. Potrzebny byt czas, aby tadunki wrécity na ten szlak. Czes¢ klientéw podjeta
decyzje o wstrzymaniu fadunkéw i przekierowaniu ich na morze. Takie posuniecie
zniosto liczne kongestie? na terminalach w Chinach oraz zmniejszyto kolejki na
granicach, poczawszy od chinsko-kazachskiej az do polsko-biatoruskiej. Pozwolito
to na przewozenie tadunkéw z TT? bliskim 12-16 dni. Obecnie obserwuje sie
spadek wolumenu spowodowany m.in. wysokimi stawkami frachtu kolejowego
w poréwnaniu do cen za kontenery transportowane droga morska. Po wybuchu
wojny w Ukrainie duzo sie méwi o szukaniu innych rozwiagzan kolejowych celem
ominiecia Rosji. Takg stanowi¢ mégtby Korytarz Srodkowy. Niemniej jednak

na te chwile jest on nieefektywny i nie moze stanowic realnej alternatywy ani

dla transportu przez Mataszewicze, ani dla frachtu morskiego. To co w krotkiej
perspektywie moze przynies¢ wymierne korzysci to usprawnienie procedur
celnych oraz inwestycje w infrastrukture poprawiajaca przepustowos¢

w Mataszewiczach, co moze by¢ trudno w najblizszym czasie.

Pandemia COVID-19 w Chinach i koniecznos$¢ ograniczenia emisji CO2, zwery-
fikowaty wydajnos¢ globalnego faricucha dostaw, ujawniajac uzaleznienie sie

od importu surowcéw, potfabrykatéw i towaréw gotowych z jednego miejsca

na $wiecie. Widac pierwsze ruchy zmierzajace do przeniesienia czesci produkgji
blizej miejsc konsumpcji, nawet jesli wiaze sie to z wyzszymi kosztami. Miejmy
nadzieje, ze w kolejnych latach kraje rozwiniete skoncentruja sie na tym kierunku
dziatan i odbudowie produkcji w swoim regionie. Umocnienie lokalnych regionéw
gospodarczych prowadzi¢ bedzie do zwiekszenia niezaleznosci w tym zakresie,
ale i do wzrostu eksportu. Rynek bedzie sie koncentrowat na poszukiwaniu
przydatnych pétproduktéw i surowcéw do odbudowy produkcji w Europie

2 Przecigzenie na skutek wzajemnego utrudniania sobie ruchu poprzez pojazdy w wyniku
ograniczania predkosci ruchu i zalamania sie ptynnosci przeptywu (przyp. red.).

3 Czas tranzytu (ang. Transit Time — TT) to czas potrzebny na dostarczenie przesytki po jej
odebraniu z miejsca nadania (przyp. red.).

Karolina Janik: dostawy (...)
towardéw uzywanych do odbudowy
infrastruktury Ukrainy otworza
nieograniczone mozliwosci wzrostu
dla firm zajmujacych sie transportem

Mariola Siedlecka: Przy tak
dynamicznych zmianach na Swiecie,
kluczowa dla pozycji na rynku
bedzie jakos¢ oferowanych ustug

Aleksandra Styputkowska:
na obowigzywanie stawek dtugoter-
minowych musimy jeszcze poczekac
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i USA. Przedsiebiorcy dywersyfikuja Zrédta zaopatrzenia zaréwno surowcow,
jak i gotowych produktéw, co jest niezwykle trudne w obecnej strukturze
gospodarczej. Zauwazalna zwiekszona wymiana towaréw z Turcjg oznacza
jednak tak naprawde zaopatrywanie okrezng drogg objetag embargiem Rosje.

Wszystko wskazuje, ze w najblizszym okresie czeka nas powazny kryzys
gospodarczy. Juz obserwujemy znaczacy spadek importowanego wolumenu,
co w duzej mierze przektada sie na obnizajaca sie z tygodnia na tydzien stawke
frachtu morskiego. Do momentu zakoriczenia wojny, nie mozemy liczy¢ na
Znaczaca poprawe sytuacji. Przyjdzie na pewno moment tzw. oswojenia, ale nie
bedzie to miato znaczacego wptywu na rynek ustug transportowych. Najwieksze
zmiany i ponowny wzrost moga przynies¢ zakonczenie konfliktu i uzyskanie
dostepu do tanszych zrédet energii. Wiele zalezy takze od tego, w jakim czasie
uda sie opanowac rosnaca inflacje.

Dla przedsiebiorstw z sektora logistyki waznym jest, aby byty nastawione

na elastycznos$¢ w dziataniu, opartag na prawidtowej ocenie sytuacji. Przy tak
dynamicznych zmianach na swiecie, kluczowa dla pozycji na rynku bedzie jakos¢
oferowanych ustug. Dlatego nie pozostaje nam nic innego, niz w dalszym ciagu
rzetelnie wykonywac nasza prace, by¢ otwartym i elastycznym na potrzeby
klientow”.

. Robert Maciag, prezes zarzadu LSP Grour: ,Co roku zadaje sobie to
pytanie, dzi$ odpowiedz jest trudniejsza niz dotychczas. Dzisiejsza gospodarka
przechodzi przez nieprawdopodobne perturbacje: zerwane faricuchy dostaw
po okresie pandemii, braki na rynku pétprzewodnikéw, wojna na Ukrainie,
niedobdr pracownikéw, wzrost cen surowcoéw, zmieniajgce sie nastroje
konsumentéw i nadchodzaca recesja powoduje, ze firmy transportowe

i logistyczne musza skupi¢ uwage na znalezieniu takiej strategii, by wyjs¢
obronng reka w tych stale zmieniajacych sie okolicznosciach. Rozsadnym
rozwigzaniem bedzie potozenie nacisku na poprawe jakosci i ograniczenie
kosztéw, oraz na wykorzystanie nowych technologii i kanatéw sprzedazy.
Moim zdaniem, kluczem do sukcesu pozostaja wysoko kwalifikowani

i zaangazowani pracownicy, ale rynek pracy jest obecnie bardzo trudny.

Od miesiecy na rynku brakuje kierowcéw, a to oznacza, ze pozyskanie
wykwalifikowanych, zaangazowanych, odpowiedzialnych i wyszkolonych
pracownikéw, ktérzy beda chcieli i potrafili sprosta¢ wymaganiom, jest jeszcze
trudniejsze. Dlatego przewagi konkurencyjnej szukatbym w kilku obszarach:
pierwszy, to podniesienie kwalifikacji kierowcdw; drugi, to obnizenie zuzycia
paliwa dzieki eco-drivingowi, jako odpowiedz na stale rosngce koszty paliw;
trzeci obszar, to nowoczesny sprzet, ktory daje niezawodnos¢ w realizowaniu
zlecen i zmniejsza $lad weglowy.

Robert Maciag: kluczem do sukcesu
pozostaja wysoko kwalifikowani
i zaangazowani pracownicy

Sadze, ze w ciggu najblizszych dwdch lat stale rosngce wymagania w obszarze
ekologii, wzrastajace ceny surowcédw, sprzetu i paliwa sprofesjonalizuja rynek
transportowy jeszcze bardziej. A to stanowi zagrozenie dla matych firm ze
starym sprzetem i brakiem inwestowania w systemy IT. Wierze, ze aby rozwijac
sie w tym okresie na rynku transportowym, trzeba postawi¢ na jakos¢ i mie¢
stale aktualizowang strategie do zmieniajacej sie rzeczywistosci.

Jezeli chodzi o rynek magazynowy, to ciggle bedzie zyskiwat dzieki
rozwigzaniom dla e-commerce. Najprawdopodobniej recesja wyhamuje
dynamike sprzedazy powierzchni magazynowych, ale stale rosnacy trend
sprzedazy w e-commerce i stopniowe zmniejszanie sie rynku tradycyjnego
spowoduje dalsze zapotrzebowanie na rynku magazynowym.
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Czasy sg mato przewidywalne, juz dzisiaj wida¢ wyhamowanie w wielu obszarach
gospodarki. Ostatni kwartat tego roku zwolni, ale nie bedzie jeszcze tak dotkliwy
jak poczatek przysztego roku. Juz dzisiaj przewidujemy diametralne zmniejszenie
liczby tadunkéw. Pytanie, na ktére trudno dzisiaj odpowiedzie¢, to kiedy rynek
znajdzie swdj stan réwnowagi. Do tego czasu wyzwan na pewno nam nie
zabraknie”.

. Anna Buczel, kierownik ds. logistyki NorTHGATE LoaisTics:,, Analizujac portfele
zamowien klientéw do korica roku wiele branz nie spodziewa sie duzych spadkéw
w liczbie tadunkéw, a wrecz czekajg na wzrosty (szczegdlnie branza spozywcza,
ktéra organizuje zatowarowanie sklepéw przed swietami). Klienci z branzy
papierniczej lub przemystowej maja zaplanowane projekty, ktére realizuja i nie
narzekajg na brak pracy. Natomiast branza budowana juz teraz notuje spadki i nie
widzi szybkich perspektyw na zmiany. Jednak generalnie gtosy z rynku alarmuja,
ze kryzys jest powazny, ze juz tadunkéw pojawia sie coraz mniej. Rynek gwattownie
reaguje na zmiany popytu, w zwigzku z tym nie ma co sie spodziewac statych

cen ustug i statej dostepnosci srodkéw transportu. Jestem przekonana, ze branza
przetrwa nawet najwieksze zawirowania, poniewaz rynek nie moze sobie pozwoli¢
na brak dostaw. Moze nastapic kryzys spowodowany mniejszg czestotliwoscig
wysytek, ale doswiadczenia ostatnich lat pokazaty, ze chaos nie zagraza branzy
logistycznej. Owszem destabilizuje jg i zmusza do zmian, ale dotad nie doprowadzit
do jej upadku ...".

. Damian Dabrowski, kierownik ds. logistyki NorTHGATE LoaisTics:,, Rynek ustug
logistycznych w Polsce w perspektywie roku w mojej opinii bedzie sie rozwijat

z uwagi na tendencje wzrostowg rynku e-commerce. Przektada sie to réwniez

na transport drogowy w obszarze dostaw i dystrybucji zaméwien. O ile mozna
mowi¢ o ograniczeniu transportu FTL ze wzgledu makroekonomicznych, to rynek
drobnicowy powinien utrzymac tendencje wzrostu. Aktualnie sytuacja zaréwno

na rynku transportu drogowego, jak i spedycji drogowej jest uwarunkowana
spadkami produkcji. Powoduje to zwiekszenie dostepnosci samochodédw wolnych
do podjecia tadunkéw, co nie zawsze utatwia prace spedytorom, gdyz przewoznicy
sami poszukuja mozliwosci zatadunku”.

. Barttomiej Drozynski, Logistics Director NorTHGATE LoaisTics:,, Przysztosc
branzy TSL jest silnie uzalezniona od rozwoju sytuacji geopolitycznej na swiecie.
Zauwazmy, ze wojna w Ukrainie zabrafa z rynku znaczaca czes¢ kierowcow.
Pogtebiajac tym samym trwajacy od lat ich niedobdr na rynku pracy, matg
atrakcyjnoscia tego zawodu w oczach mtodego pokolenia. Uzupetnienie tego
deficytu w krétkim czasie bedzie wyzwaniem, przyczyniajac sie do wzrostu
kosztéw pracodawcéw. Konflikt zbrojny u naszych granic unaocznit braki

w infrastrukturze, szczegdlnie tej granicznej i celnej. Rozbudowa i dostosowanie
do aktualnych potrzeb terminali granicznych powinno sta¢ sie priorytetem

w kolejnych miesigcach. Bezprecedensowym w skali imigracji wojennej byto
nadanie obywatelom Ukrainy numeru PESEL i wiekszos$ci praw obywatelskich RP.
Dlaczego na zasadzie porozumienia ponad podziatami nie wprowadzi¢ odpraw
celnych na granicy PL-UA do jednego budynku obstugiwanego przez polskich

i ukrainskich celnikéw? Dobrym posunieciem bytoby réwniez dostosowanie do
realiow procedur celnych w kontekscie zalewu konteneréw, ktére dotychczas
trafiaty do Odessy, a teraz trafiaja do Polski celem dalszego przetadunku na
naczepy kierowane na Ukraine.

Anna Buczel: nie ma co sie
spodziewac statych cen ustug i statej
dostepnosci srodkéw transportu

Damian Dabrowski: Rynek ustug
logistycznych (...) bedzie sie
rozwijat z uwagi na tendencje
wzrostowa rynku e-commerce

Barttomiej Drozynski: Organizowanie
na nowo faricuchéw dostaw moze stac
sie konieczne w powojennym $wiecie
a beneficjentem takiego obrotu spraw
bedzie logistyka
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Ostatnie miesigce zmusity przedsiebiorcow do zmiany rynkéw zbytu, miejsc
pozyskiwania surowcéw, przeniesienia produkgcji badz jej wstrzymania czy
catkowitego zamkniecia. Starajac sie ograniczyc straty, firmy testuja zupetnie nowe
rynki, rozwijajac tym samym destynacje branzy TSL zaréwno w Europie, jak i za
oceanem. Wptyw na realia transportowe moga miec nie tylko pandemia i goraca
wojna w Ukrainie, ale takze wojny handlowe, jak ta miedzy Chinami i Stanami
Zjednoczonymi, ktérej przejawem sa aktualnie tarcia w Cie$nie Tajwanskie;j.
Organizowanie na nowo faricuchéw dostaw moze stac sie konieczne

w powojennym $wiecie a beneficjentem takiego obrotu spraw znéw bedzie
logistyka. Nie brakuje w naszych czasach mniejszych i wiekszych wyzwan dla
tego sektora, zeby wspomniec incydentalng blokade Kanatu Sueskiego, ktérym
dzieki niezwyktej przedsiebiorczosci udato sie podotac. Moim zdaniem, winno
to skierowac rozwazania o przysztosci na tory dziatarn opartych na wzajemnej
wspotpracy wewnatrz naszej branzy. Dzieki temu bedziemy w stanie skutecznie
stawi¢ czota wyzwaniom, jakie postawiag przed nami kolejne lata”.

. Katarzyna Jaros, kierownik ds. logistyki oddziat Wroctaw NorTHGATE LoaisTics:
~Przewidywany jest dalszy wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci spowodowany
inflacjg, cenami paliwa, wzrostem kosztéw pracy, co moze wptynac na koszty
$wiadczonych ustug logistycznych. Jednakze zapotrzebowanie na ustugi
transportowe bedzie rosna¢, dlatego tez nalezy bra¢ pod uwage obnizenie marz

i realizacje jak najwiekszej liczby zlecen, co zapewni operatorom logistycznym
stabilnos¢ finansowa.

Firmy $wiadczace ustugi logistyczne musza zmienic swoje zarzadzanie kadrami
zaréwno w stosunku do kierowcéw, jak i do pracownikéw pracujacych w dziatach
spedycji/planowania transportéw. Nalezy zapewni¢ warunki pracy odpowiadajace

potrzebom przedstawicieli mtodego pokolenia, dla ktérych mozliwos¢ pracy zdalnej,
utrzymywanie work-life balance (utrzymywanie kontaktéw z rodzing przez zjezdzanie

do domoéw na weekendy dla kierowcéw mtodego pokolenia jest oczywiste) jest
podstawowym oczekiwaniem, dlatego pracodawcy powinni wyjs¢ naprzeciw tym
oczekiwaniom. Dzieki temu mozliwe stanie sie unikniecie rotacji kadr.

Jeste$my gotowi $wiadczyc¢ ustugi transportu morskiego na kazde zapytanie na-
szych klientéw, mamy baze sprawdzonych armatoréw, z ktérymi wspoétpracujemy
od lat. Dlatego tez nie dochodzi u nas do zagrozen braku realizacji transportéw
poprzez mozliwos$¢ proby renegocjacji zlecenia przez armatora. Pracujac z nami,
kazdy nasz kontrahent zna nasze podejscie do prowadzenia biznesu i wie, ze

nie bedziemy wspotpracowac z kims kogo dziatania uznamy za nieetyczne”

. Grzegorz Rytel, Business Development Director NorRTHGATE LoaisTics: ,Przyszty
rok bedzie charakteryzowat sie stagnacjg w dziedzinie popytu na ustugi logistyczne
w Polsce. Wedtug aktualnych prognoz, w przysztym roku PKB Polski wynosit bedzie
okoto 1,4-2,2% (prognozy KE), wobec szacowanych 4,3% w 2022 r. (prognozy

NBP). Jesli nie wystapig nieoczekiwane okolicznosci i ceny paliwa pozostang

na poziomie z konca wrzesnia, to spadek popytu spowoduje srednioroczny

spadek nominalnych stawek przewozéw o okoto 5-10% w 2023 roku. Inflacja na
poziomie 15-20% spowoduje, ze koszty transportu spadng realnie jeszcze bardziej.
Polska gospodarka w latach 2024-2025 bedzie sie powoli, ale systematycznie
odbudowywac. Bedzie to miato dodatni wptyw na popyt na ustugi logistyczne,
ktorych cena (po uwzglednieniu deprecjacji PLN wskutek inflacji) prawdopodobnie
realnie wzros$nie w poréwnaniu z rokiem 2023. Przewidujemy, ze w perspektywie
lat 2023-2025 sprzedaz ustug NorTHGATE LoaisTics bedzie dynamicznie rosnaé. Wynika
to z faktu, ze rynek w Polsce bedzie potrzebowat stabilnych firm spedycyjnych

o dobrej jakosci pracy”.
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. lwona Szablewska, kierownik ds. logistyki NorTHGATE LoaisTics:,, Bedziemy
szuka¢ nowych rozwigzan logistycznych dla réznych towaréw. Mocno rozwinie
sie transport multimodalny. Wraz z rozwojem musi podazac jako$¢ ustug,
dopasowywanie sie do wymogéw i standarddw, jakich oczekuje klient. NGLT
Swiadczy najwyzsza jakos¢ ustug spedycyjnych. Dopasowujemy sie do wymogoéw,
jakie stawiaja przed nami klienci. Stawiamy na jakos¢, nie uznajemy bylejakosci”.

. Mikotaj Szatek, kierownik ds. logistyki NorTHGATE LogisTics: ,Ostatnie lata
pokazaty, jak mocno moze zmieniac sie nasze otoczenie. Pandemia, nastepnie
okres silnego wzrostu gospodarczego, kryzys wywotany inwazjg Rosji na

Ukraine plus niegospodarnos¢ obecnych wtadz w Polsce. Wystarczy? Ciekawym
tematem jest rozwoj outsourcingu logistycznego, ktéry przed pandemia miat by¢
przysztoscia dziatania wsréd duzych przedsiebiorstw. W 2021 r. badania wykazaty,
ze outsourcing rozwazato okoto 25% firm. W 2022 te same badania wskazaty juz
tylko zainteresowanie na poziomie 15%. Wiekszo$¢ organizacji nadal postrzega
logistyke jako swoja podstawowa kompetencje i chce zachowac nad nig kontrole.
Kryzys wywotany wojng, moim zdaniem, jeszcze bardziej pogtebit te tendencje.
Niestabilnos¢ gospodarcza nie pomaga w budowaniu strategii dtugofalowych.

Z drugiej strony, dla firm z sektora ustug logistycznych, takich jak NorTHGATE
LoaisTics kryzys jest szansg na pokazanie umiejetnosci i doswiadczenia, za ktére
zleceniodawca ptaci, zyskujgc stabilng obstuge i bezpieczny transport”.

. Jolanta topato, dyrektor operacyjna PoinT oF View: ,Obecny rok pokazuje

z jak wieloma nieprzewidywalnymi w diugiej perspektywie sytuacjami musza
sobie radzi¢ polscy przedsiebiorcy. Po $miercionosnej pandemii COVID-19

i dotkliwych zmianach klimatu, pojawita sie wojna na Ukrainie oraz wysoka inflacja,
wzrost cen energii i surowcow produkcyjnych. Do tego doszty coraz czesciej
pojawiajace sie cyberataki oraz brak wykwalifikowanych pracownikéw. Dlatego tak
wazna jest elastycznos¢ w procesie dostosowywania sie do nowych uregulowan
prawnych oraz rosnacych kosztéw pracy. Rynek ustug logistycznych radzi sobie

w tych okolicznosciach bardzo dobrze. Wzrasta outsourcing ustug logistycznych,
ktory przektada sie na zmniejszenie kosztéw, zapewnienie elastycznosci, oraz
kompleksowej i profesjonalnej obstugi dla firm produkcyjnych i handlowych.

W dalszej perspektywie na rynku ustug logistycznych nadal bedzie nastepowata
coraz wieksza cyfryzacja i automatyzacja. Digitalizacja utatwia popularng po
pandemii prace zdalna lub hybrydowa. Wykorzystanie sztucznej inteligencji,
mozliwo$¢ wymiany informacji pomiedzy maszynami i komputerami zwigksza
efektywnos¢ i nadzér nad procesami. Wigze sie to oczywiscie z duzymi inwes-
tycjami, ale jednoczesnie wptywa na przewage konkurencyjng i wyzsza jakos$¢
ustug.

Réwniez branza e-commerce bedzie sie dostosowywac do zmieniajacych sie
potrzeb i zwyczajéw zakupowych klientéw, ktérzy oczekuja petnej oferty

w jednym miejscu. Dlatego wiele firm zajmujacych sie sprzedazg przez internet
juz dostosowuje swoje witryny internetowe dla uzytkownikéw mobilnych,
rozszerza sprzedaz o nowe kanaty (platformy zakupowe, social media, show
room’y, quick-commerce). Coraz wazniejsze stajq sie kwestie ekologiczne i ochrona
srodowiska, a wiec i wszelkie rozwiazania ekologiczne w odniesieniu do wtasnych
dziatan i dziatann wybieranych partneréw biznesowych. Przedsiebiorstwa w coraz
szerszej perspektywie podchodza do rozwoju wiasnego biznesu, biorac pod
uwage jego wptyw na globalne problemy ekologiczne.

W zakresie logistyki kontraktowej oraz obstugi e-commerce operatorzy logistyczni
poszerzajg swoj wachlarz ustug o nowe obszary takie jak co-packing (wszelkiego

lwona Szablewska: Stawiamy na
jakos¢, nie uznajemy bylejakosci

Mikotaj Szatek: dla firm z sektora
ustug logistycznych kryzys jest
szansg na pokazanie umiejetnosci
i doswiadczenia, za ktore zlece-
niodawca ptaci, zyskujac stabilng
obstuge i bezpieczny transport

Jolanta topato: Wazne jest

dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem
z klientami, udostepnianie systeméw
informatycznych, elastycznos¢, trans-
parentnos$¢ oraz wsparcie w zarzadza-
niu procesami i informacjami
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typu przepakowywanie, foliowanie, etykietowanie, zatowarowywanie standéw,
tworzenie zestawoéw Swiatecznych lub promocyjnych), zarzadzanie zapasami

i zakupami. Wazne jest dzielenie sie wiedza i doswiadczeniem z klientami,
udostepnianie systemow informatycznych, elastycznos¢, transparentnosc oraz
wsparcie w zarzadzaniu procesami i informacjami. Wraz z rozwojem e-commerce
wzrasta zapotrzebowanie na dobre jakosciowo ustugi kurierskie, zwfaszcza wazny
jest ostatni etap doreczenia przesyiki, kultura osobista kuriera, oraz szybka i rzetelna
informacja. Wzrost konsumpcji wptywa na rozwdj logistyki kontraktowej, jednakze,
pomimo duzych inwestycji magazynowych na rynku nieruchomosci, coraz trudniej
jest znalez¢ wolne przestrzenie dostepne od zaraz i w konkurencyjnych stawkach.
W zwiazku ze wzrostem cen i mniejsza dostepnoscia materiatéw budowlanych,
istnieje réwniez ryzyko, ze budowy beda sie przedtuzaty, a nowe powierzchnie nie
zostana dostarczone w deklarowanych terminach.

W transporcie drogowym notowany bedzie dalszy wzrost obstugiwanych wolu-
mendw, co przy ciagtej presji ptacowej z jednej strony oraz cenowej, z drugiej,

a takze braku wystarczajacej liczby wykwalifikowanych kierowcéw bedzie
pogtebiato problemy w tym sektorze oraz zwiekszato zainteresowanie transportem
intermodalnym”.

. Magdalena Szaroleta, dyrektor sprzedazy Rasen TrRANSPORT: ,Aktualnie
najwiekszym wyzwaniem dla branzy transportu drogowego jest sprostanie
wszystkim wymaganiom Pakietu Mobilnosci. Utozenie sie organizacji na nowo
pod katem operacyjnym, administracyjnym i kosztowym. Dostosowanie struktury,
proceséw oraz systeméw tak, aby zoptymalizowac skomplikowany proces
rozliczen kierowcow, uzalezniony od wielu czynnikéw okreslanych przez przepisy
poszczegdlnych krajéw. Kolejnym wyzwaniem jest poszukiwanie nowych rozwigzan  Magdalena Szaroleta:

na pozyskanie kierowcéw, ktérych wcigz brakuje. Niestety nie zapowiada sie, aby bedziemy szukac rozwiazan na
sytuacja ta miafa sie poprawi¢ w perspektywie kolejnych miesiecy. Zaréwno Pakiet ~ WZmocnienie roli kierowcy na
Mobilnosci, jak i wojna na Ukrainie spowodowaty pogtebienie sie problemu, ktéry rynku pracy
obserwowalismy juz od jakiego$ czasu. Rosnace koszty, wysoka inflacja powoduja

koniecznos¢ renegocjowania kontraktoéw w celu utrzymania ptynnosci finansowej

firm. Proces ten wymaga kompetencji, wiedzy i relacji z klientami, aby wspdlnie

znalez¢ rozwigzania dla utrzymania zasobow i zapewnienia wysokiej jakosci

ustug. Dzi$ potrzebujemy duzo spokoju, sprawnosci i aktywnosci, zeby pouktadac

dziatalnos¢ na nowo. W perspektywie kilku lat bedziemy szuka¢ rozwigzan na

wzmochienie roli kierowcy na rynku pracy. Pamietajac, ze pokolenie Millenialséw jest

aktualnie najaktywniejsze zawodowo, powinnismy swiadomie tworzy¢ warunki, ktére

s dla nich interesujace. Zawod kierowcy musi by¢ wzmacniany o prestiz, szacunek

i, zielone” warunki pracy - nowoczesne i bezpieczne auta, dostepne zielone parkingi,

wygodne i nowoczesne hotele, zdrowe lekkie jedzenie w restauracjach przy drogach,

krétsze dystanse i regularny codzienny powrét do domoéw, automatyzacje procesow,

digitalizacje.

Drugim kluczowym trendem jest ekologia, Swiadome dbanie o srodowisko, w ktérym
zyjemy. Trend ten dotyczy catego faricucha - od producentéw, poprzez dostawcéw
az po ostatecznego odbiorce. Dla grupy RageN to jeden z priorytetéw, ktory
odzwierciedla nasze zaangazowanie w ECOVADIS i rating na poziomie SILVER. Dla
transportu to czas testowania i poszukiwania rozwiazan w zakresie alternatywnych
paliw i konsekwentnego obnizania CO2 Bedziemy réwniez obserwowac testy aut
autonomicznych, ktére w niektérych krajach juz powoli wchodza w zycie. Istotnym
rozwigzaniem w tym obszarze jest przesuwanie wolumendw na pociagi. Transport
intermodalny jest optymalnym rozwigzaniem dla dtuzszych tras. Niestety udziat
transportu intermodalnego spada w stosunku do wszystkich przejazdéw — aktualnie
wynosi mniej niz 10%. Pomimo inwestycji w infrastrukture potrzeby sg na tyle duze,
ze wciaz tych inwestycji w linie i terminale jest zbyt mato”.
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. Andrzej Koztowski, cztonek zarzagdu ROHLIG SUUS LoaisTics: ,Najblizszy

rok bedzie stat pod znakiem spowolnienia gospodarczego. Juz teraz widzimy,

jak u czesci klientéw spadty obroty i nadzwyczajnie wzrosty stany magazynowe.
Sytuacja geopolityczna na pewno nie bedzie sprzyjac stabilizacji. Oczywiscie,

to, co stanowi wyzwanie dla jednych branz i firm, dla innych bedzie szansa na
rozwdj ich biznesu. Wygrajg na pewno firmy bedace bardzo blisko rynku, swoich
dostawcéw i klientéw, podejmujace szybko decyzje wraz ze zmieniajacym sie
otoczeniem. Kluczowa bedzie réwniez dywersyfikacja zaréwno portfela produktéw,
jaki rynkéw, na ktérych dziataja. Od grudnia 2019 r. logistyka jest w stanie
nieustajacego zarzadzania kryzysowego. Jaka bedzie sytuacja na rynku za kolejne
trzy lata — nie wie nikt. Mozemy by¢ jednak pewni, ze firmy beda musiaty by¢
gotowe na bardzo szybkie i wtasciwie nieustajace zmiany. Poza uwarunkowaniami
geopolitycznymi i gospodarczymi, wyzwaniem pozostanie na pewno kwestia
braku pracownikéw szczegdlnie z uwzglednieniem pracownikéw magazynowych
oraz kierowcoéw, koniecznos$¢ inwestycji w szeroko rozumiang digitalizacje oraz
rozwigzania proekologiczne. Dla naszej branzy bedzie to zielona rewolucja — na
zmiany ewolucyjne nie ma juz niestety zbyt wiele czasu. Musimy mie¢ na uwadze,
Ze operatorzy logistyczni nie wdroza sami rozwigzan proekologicznych bez
zrozumienia i wsparcia zaréwno ze strony klientéw, jak i dostawcéw.

Spowolnienie gospodarcze, ktére nadchodzi, zweryfikuje strategie biznesowe
wielu uczestnikéw rynku. Logistyka jest branza pracujaca w bardzo dynamicznie
zmieniajacym sie otoczeniu - ze stanu pandemii przeszlismy w stan wojny,

teraz zaczynamy juz powoli odczuwac efekty spowolnienia gospodarczego.

W ciggu zaledwie dwéch lat obserwowalismy olbrzymie zaburzenia taricuchéw
dostaw i bedace ich konsekwencjg wahania stawek. Najsilniejszych graczy,

o zdywersyfikowanym portfelu ustug i obstugiwanych branz zahartowato, ale

dla wielu firm okazato sie zabéjcze. Przed nami kolejne wyzwania, jak choc¢by
zwigzane z kwestiami ekologicznymi i pakietem Fit for 55. Nie ma gatezi transportu,
na ktére te zmiany nie wptyna. Wygraja te firmy, ktére w najbardziej efektywny

i kompleksowy sposob beda w stanie taczy¢ w swojej ofercie rézne rodzaje ustug
i Srodkéw transportu w oparciu o nowoczesne systemowe rozwigzania. Ponad

to widzimy przysztos¢ w rozwoju ustug doradczych, eksperckich, ktére pomoga
klientom w optymalizacji i zabezpieczeniu ich taricuchéw dostaw, a takze ptynnej
zmianie w przypadku zmieniajacych sie warunkéw rynkowych”.

. Pawet Adamiok, kierownik dziatu sprzedazy TSLOGISTIC Tomasz Sawicki:
,Pandemia pokazata, ze w dynamicznym obszarze zmian, planowanie krétko-
terminowe jest jednym z najwazniejszych aspektéw funkcjonowania naszej

firmy. Na rynku logistycznym nie ma miejsca na schematyczne dziatania

i planowanie odlegtych w czasie posuniec. W TSLOGISTIC, méwiac o frachcie
drogowym, lotniczym oraz morskim, szukamy rozwiazan, ktére pozwolg nam
wystepowac nie jako spedycja lub przewoznik, ale jako partner biznesowy
zapewniajacy kompleksowe i spersonalizowane ustugi logistyczne. W obecnej
sytuacji najwazniejsze jest zapewnienie ciggtosci dostaw i dostepnosci srodkdw
transportu. Pomimo braku kierowcéw, dostepnos¢ pojazdéw z miesigca na

miesigc jest zdecydowanie lepsza, niestety jest to spowodowane ewidentnym
spowolnieniem rynku. Obserwujac fracht lotniczy, ktéry jest najdrozszym serwisem
w branzy logistycznej, rynek odnotowuje spowolnienie gtéwnie w serwisach

Time Critical. Powodem jest redukcja obszaru produkcyjnego, na ktéry ma wptyw
brak komponentéw oraz brak zbytu branz produkcyjnych, a ich planowanie
magazynowe od czaséw COVID-19 bardzo sie zmienito. W przypadku frachtéw
lotniczych obserwujemy nie tylko delikatne spowolnienie w samym serwisie,

ale réwniez w operacjach lotniskowych, gdzie brakuje personelu handlingowego

i cze$¢ gtéwnych lotnisk cargo w Europie mierzy sie z gigantycznymi opdznieniami,

Andrzej Koztowski: Od grudnia
2019 . logistyka jest w stanie
nieustajacego zarzadzania
kryzysowego

Pawel Adamiok: szukamy
rozwigzan, ktére pozwola nam
wystepowac nie jako spedycja
lub przewoznik, ale jako partner
biznesowy zapewniajacy
kompleksowe i spersonalizowane
ustugi logistyczne
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ktore niestety oddziatuja na Transit Time. Jako TSLOGISTIC znalezlismy sposéb na
ten problem, dzieki czemu stajemy sie coraz bardziej konkurencyjni na rynku AIR.
W zakresie frachtéw morskich — obserwujemy duzy spadek cen ze wzgledu na

spowolnienie rynku. Od dtuzszego czasu staram sie analizowac i obserwowac rynek

importéw z Azji i uwazam, iz nadal najlepszg alternatywa dla serwisu Air & Sea
pozostanie kolej. Zoptymalizowany czas dostaw i koszt. Wielu klientéw ze wzgledu
na wysoki kurs walutowy zamawia nie tyle, ile moze, ale planuje zamoéwienia

na biezaco, dlatego méwiac o importach miedzykontynentalnych w kolejnych
miesigcach bedzie przewazat serwis, ktéry zoptymalizuje czas w stosunku do ceny”.

. Firat Dogu, Marketing Manager UPS PoLanD: ,W ostatnich miesigcach
sytuacja na rynku logistycznym jest bardzo dynamiczna. Przed spedytorami
pojawity sie dodatkowe wyzwania zwigzane z efektywnym zarzadzaniem cenami
powierzchni magazynowych, a takze dostepnoscig pracownikéw. Niepewnosé
otoczenia budzi obawy inwestoréw z Zachodu, ale rodzi réwniez szanse dla Polski
Zachodniej, ktéra moze stac sie waznym rynkiem ustug logistycznych dla Niemiec.
Bardzo prawdopodobne, ze w Polsce - zwtaszcza w czesci wschodniej - pojawia
sie nowi najemcy z Ukrainy, Rosji i Biatorusi. W wyniku wzrostu liczby ludnosci,
zwiekszy sie rowniez popyt na ustugi e-commerce oraz pojawi sie wiecej punktow
odbioru i nadawania przesytek. Firmy dostawcze juz dostosowaty swoje strategie
do zmian popytu. W catym kraju rozbudowywane sa réwniez bezkontaktowe,
samoobstugowe punkty odbioru i nadawania paczek. Juz teraz, prawie potowa
Polakéw mieszka w odlegtosci pieciu minut spacerem od punktu odbioru.

W najblizszych latach mozemy spodziewac sie pewnej stabilizacji kosztéw ustug
na rynku logistycznym, a na sytuacji najbardziej skorzystaja nowi inwestorzy

z Europy i Azji. Oczekiwania konsumentéw wzgledem wygody, wyboru, szybkosci
i elastycznosci ustug beda nadal wysokie, co oznacza ciggta koniecznos¢
doskonalenia i dostosowywania ofert do wymagan klientéw.

UPS nadal bedzie blisko wspotpracowata z organami regulacyjnymi i klientami,
aby znalez¢ sposoby na zwiekszenie przepustowosci, zmniejszenie ograniczen
w tancuchu dostaw i kontynuowanie swiadczenia ustug na poziomie, jakiego
oczekuja klienci.

Polski rynek logistyczny od kilku lat rozwija sie w dwucyfrowym tempie, a Polska
ma szanse, aby stac sie waznym europejskim centrum logistycznym. Wzrost
napedzany jest nie tylko przez popyt lokalny, ale réwniez miedzynarodowy. Liczne
firmy 3PL, zaktady produkcyjne oraz niektérzy operatorzy detaliczni rozszerzyli
lub przeniesli swoje centra dystrybucyjne do Polski. Na takie decyzje wptywa
wiele czynnikéw, m.in. lokalizacja (bliska odlegtos¢ do Niemiec, gdzie znajduje sie
gtéwny, europejski hub lotniczy UPS oraz dogodny dojazd do duzej czesci Europy,
z krétkim czasem tranzytu), rozbudowana infrastruktura (dogodne potaczenia
drogowe z innymi rynkami UE), sprzyjajace regulacje prawne (utatwienia w za-
kresie magazynowania), dostep do kadry pracowniczej (wysoko wykwalifikowani
pracownicy, przy stosunkowo nizszych kosztach zatrudnienia).

E-commerce to wcigz mtoda branza w Polsce, ktéra dynamicznie sie rozwija
osiagajac Srednio dwudziestoprocentowy wzrost rocznie, a w 2022 r. firmy z sektora
MSP zwiekszyly swéj eksport rok do roku o 3,8%'. W ciggu ostatnich dwéch lat
dynamika handlu elektronicznego znaczaco sie zmienita, na co wptyneta m.in.
pandemia COVID-19. Ograniczenia w handlu miedzynarodowym, przerwane
taricuchy dostaw, wyzwania tzw. ,ostatniej mili’, wojna w Ukrainie - to tylko czes¢

1 Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce, PARP 2022.
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problemdw, z ktérymi borykaja sie przedsiebiorcy w dynamicznych czasach. UPS
jako niezawodny dostawca ustug premium, z ponad 115-letnim doswiadczeniem,
wspiera polskie firmy zwtaszcza z obszaru MSP, eksporteréw, lokalnych przed-
siebiorcow, a takze konsumentéw w codziennych wyzwaniach logistycznych oraz
w ekspansji na rynki zagraniczne”.

. Bolestaw Chetkowski, CEO Contract Logistics VGL SoLip Grour: ,Po bardzo
udanym 2021 i Swietnej pierwszej potowie 2022 r. w logistyce wida¢, ze szeroki
rynek tj. produkcja, konsumpcja, inwestycje maleja, a nastroje pogarszaja sie.
Presja inflacyjna, staby ztoty oraz niepewnos¢ zwigzana z wojng w Ukrainie
powoduja, ze w perspektywie roku rynek ustug logistycznych mocno spowolni.
W obecnym czasie bardzo trudno prognozowac jak zachowa sie rynek w dtuz-
szej perspektywie. Rynek ustug logistycznych jest uzalezniony od kondycji

i funkcjonowania gospodarki. Przy zatozeniu stabilizowania sie inflacji,
zatrzymania deprecjacji ztotego, uspokojenia na rynkach energii po trudnym
2023 r., mozna liczy¢ na wzrost aktywnosci w wielu sektorach, poprawe nastrojow,
a co za tym idzie lepsze perspektywy dla tynku TSL. Nie bez znaczenia dla Polski
pozostaje sytuacja w Ukrainie.

Zaczynajac od spedycji globalnej, czyli morskiej i lotniczej, zauwazamy spadek
dynamiki przewozow w Q3 2022, ktéry wynika ze stabngcego popytu. Nasi klienci
obserwuja spadki sprzedazy, na rynku panuje spora niepewnos¢ wywotana
inflacja, kryzysem energetycznym oraz wojng w Ukrainie. Dopoki wymienione
czynniki nie ustabilizuja sie, nalezy liczy¢ sie ze spadkami wolumendéw. W naj-
blizszych miesigcach logistyka kontraktowa bedzie obarczona ogromnym
wzrostem kosztéw gazu oraz pradu. Przerzucenie wszystkich dodatkowych
kosztéw z tego wynikajacych, jak réwniez tych wynikajacych z rosnacych ptac
na klientéw bedzie trudne i moze przyczynic sie do gorszych wynikéw niz

w okresach poprzednich. W przewozach drogowych dziatamy jako typowa
spedycja, rozwijamy sprzedaz, liczac, ze uda sie w najblizszych okresach wzrost
kontynuowac”.

. Remigiusz Zdrojkowski, dyrektor zarzadzajacy, XBS Pro-Loc: ,Pierwszy szok
cenowy, spowodowany wydarzeniami na Ukrainie, gospodarka ma juz za soba.
Obserwuje zmiane zapotrzebowania na towary. Rynek towaréw spozywczych
utrzymuje sie na stabilnym poziomie. Natomiast popyt na dobra trwate oraz
przemystowe, w obecnej sytuacji systematycznie sie zmniejsza. Uwazam, ze przez
rok dwa, tendencja ta sie utrzyma. Nie oznacza to, Ze nie bedzie zapotrzebowania
na ustugi logistyczne. Spodziewam sig, ze wielu dostawcéw ustug moze

nie przetrwac najblizszych kilkunastu miesiecy. Koszty paliwa, energii, a co
najwazniejsze finansowania biezacej dziatalnosci z kredytu, doprowadza czesc
przedsiebiorstw do duzych turbulencji. Takie otoczenie najczesciej konsoliduje
rynek. Przetrwajg najsilniejsi oraz najlepiej zorganizowani.

Koniunktura w dtuzszej perspektywie jest trudna do przewidzenia. Istniej
mozliwos¢ powstania nowych konfliktéw lub eskalacji dotychczasowych.

W dtuzszej perspektywie powinnismy obserwowac efekty przeniesienia
dziatalnosci do Polski operatoréw logistycznych z krajéw battyckich i catego
regionu na wschoéd od naszego kraju. Pomimo prognozy spowolnienia gospo-
darki spodziewam sie jeszcze wiekszego zaostrzenia konkurencji o dostep do
pracownikéw. W sektorze logistycznym pensje nadal bedg rosty, co bedzie miato
bezposredni wptyw na ceny ustug. Nie bedzie pomagac¢ nam demografia. Bilans
aktywnych zawodowo kierowcéw bedzie ujemny. Bez promocji zawodu kierowcy
oraz wsparcia przy uzyskaniu uprawnien, mozliwos¢ sprawnego przemieszczania
towardw stanie sie pietg achillesowa gospodarki. Czes¢ przewoznikéw ogranicza

Bolestaw Chetkowski: Przerzucenie
wszystkich dodatkowych kosztéw na
klientéw (...) bedzie trudne i moze

przyczynic sie do gorszych wynikéw

Remigiusz Zdrojkowski: wielu
dostawcédw ustug moze nie
przetrwad najblizszych kilkunastu
miesiecy
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swoje floty skupiajac sie wylacznie na najbardziej rentownych przewozach.
Podobna sytuacje mozna zaobserwowac w logistyce kontraktowej. Nisko
marzowe kontrakty sg zastepowane przez bardziej rentowne, nawet kosztem
ograniczenia dotychczasowej dziatalnosci. Pracodawcy przescigaja sie

w uatrakcyjnianiu oferty pozaptacowej dla swoich pracownikéw. Komplet
benefitéw dostepnych na zewnatrz organizacji jest uzupetniany przez
wewnetrzne regulacje. Wzrost cen energii elektrycznej oraz ogrzewania
dodatkowo nakreca spirale kosztéw. Lista oferentéw tanich ustug kurczy
sie w ekspresowym tempie. Dla klientéw nieprzemyslna zmiana operatora
logistycznego moze sie okaza¢ putapka. W naszej opinii dotychczasowe
kryterium ceny zostanie zastapione kryterium zdolnoscig do wykonania
ustugi”.
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aureat pierwszej nagrody, ztotego godta, tegorocznej

dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Logi-

styczny Roku Ragen Loaistics PoLska, to jedyna firma noto-

wana we wszystkich edycjach rankingu, pieciokrotna
dotad zwyciezczyni programu: pierwszej jego edycji w 2002,
6smej w 2009, czternastej w 2015, osiemnastej w 2019 i dwu-
dziestej pierwszej w 2022 r. Wyniki te stawiajg firme na réwni
z inng legenda rynku ustug logistycznych w Polsce, nieistniejgca
juz w wyniku przejecia marka TNT.

Jesli zwieksza sie prawdopodobienstwo nie wywigzania sie
z zobowiazan przez dostawce ustug logistycznych, jak to miato
miejsce podczas najwiekszego kryzysu ekonomicznego w nie-
dawnej przesztosci w roku 2009, jak i obecnie, kiedy na niewy-
gasty jeszcze kryzys wywotany pandemig naktada sie wojna u na-
szych granic, to rosnie w cenie wspétpraca z takim niezawodnym
operatorem jak Ragen. Wraz ze wzrostem niepewnosci na rynku
nastepuje zauwazalny podziat wsréd operatoréw ustug logistycz-
nych, mniejszos¢ notuje wzrost ocen wykona-
nia zatozonych norm ustug logistycznych, po-
zostate — spadek. Jest to mozliwe w okresie
wyraznego rozchwiania relacji biznesowych.
Umacnia sie takze lojalnos¢ klientow w sto-
sunku do niektérych tylko operatoréw i to —
przypuszczalnie — w duzym stopniu wtasnie
niezaleznie od obiektywnej poprawy jakosci
ustug. Bez wzgledu na to, jak wiele firm to
zjawisko wzrostu zaufania obejmuje, to nie za-
chodzi rownomiernie, niektére wrecz badz nic
nie zyskuja, badz tracg czasami wiele z zaufa-
nia klientow. Wzrost ten jest w koncu selektyw-
ny, mocniej promujac jedne firmy niz drugie.
Utrwalona mocna pozycja na rynku oraz wy-
specjalizowana dziatalnos¢ logistyczna oparta
na oferowaniu zintegrowanych ustug pozwala
czofowym firmom w okresie kryzysu jeszcze
bardziej zwiekszy¢ przewage konkurencyjna.

Jak podkredlit w komentarzu dla Raportu
Specjalnego DGC z 2009 r. zatozyciel firmy Ewald Raben, trafnos¢
diagnozy zmieniajgcej sie rzeczywistosci zaréwno rynkowej, jak
i spofecznej, oraz szybkos¢ reakcji na wyzwania uzaleznione sg
w istocie od droznosci kanatéw komunikacji przedsiebiorstwa
z otoczeniem. tatwiej rozumiec potrzeby otoczenia, jesli nawet
duza organizacja zachowuje w tym sensie charakter rodzinny,
ze traktuje kazdego partnera indywidualnie. ,Partnerstwo i lojal-
nos¢ charakteryzujg ten styl wspétpracy, ktéra w wielu przypad-
kach trwa juz od lat".

Kryzys nie musi sie negatywnie odbi¢ na dostawcach ustug
logistycznych, bo klienci sg gotowi zapfaci¢ za pewnos¢ dostaw.
Odbiorcy ustug logistycznych dostrzegajac marketingowg funk-
cje logistyki, kluczowe znaczenie dla powodzenia sprzedazy
sktonni sg przypisywac pewnosci realizacji dostaw. Poniewaz
operator logistyczny stanowi ostatnie ogniwo w tancuchu do-
staw, to — konkludowat w cytowanej wypowiedzi szef grupy
Ragen — , kluczowy staje sie wybor operatora stabilnego zaréwno
pod wzgledem operacyjnym, jak i finansowym”.

W dobie kryzysu gospodarczego uwidocznity sie réznice
w umiejetnosci dostosowania sie do zmian. Kluczowe znaczenie
dla dalszego zwiekszenia penetracji rynku przez firme Ragen
i wzmocnienia pozycji rynkowej przez te firme wydaje sie miec
trwate dazenie do obstugiwania kluczowych klientéw na wy-

tacznos¢ (co pigtego z nich!). Miarg powodzenia firmy jest zaufa-
nie, ktérym firme obdarzajg klienci, zaréwno obecni, jak i poten-
cjalni. Wysoka pozycja na rynku ma Scisty zwigzek z efektywnoscig
zarzadzania firmg i wynikami czysto finansowymi.

Firma skutecznie broni pozycji najbardziej konkurencyjnej
firmy na rynku, nieustannie udoskonalajgc standard obstugi do-
staw zgodnie z oczekiwaniami klientéw. Przyjmowana w ostat-
nich latach strategia firmy obliczona w odniesieniu do polskiego
rynku na ,organiczny wzrost oraz optymalizacje kosztéw" oka-
zuje sie skuteczna, sadzac po notowaniach w Top500 Najefektyw-
niej Zarzadzane Firmy Logistyczne. Rzeczywiscie w pierwszym
roku panowania pandemii ceng za znacznie wyzszy zysk okazat
sie¢ spadek dynamiki wzrostu sprzedazy, co w niespokojnych
czasach wydawato sie z punktu widzenia strategii rozsadne.
Skutkiem byto jednak takze obnizenie zaufania i lojalnosci klien-
tow, ktérzy mocno wtedy odczuwali restrykcje w prowadzeniu
dziatalnosci gospodarczej i potrzebowali mocniejszego wsparcia
od partneréw biznesowych. Ubiegtoroczny
gwattowny wzrost zapotrzebowania na ustugi
logistyczne przyczynit sie do ogromnego wzros-
tu sprzedazy ustug firmy (o blisko 1/5). Ku zado-
woleniu klientow przychody firmy rosty szybciej
niz zyski (ciaggle dwucyfrowa rentownosc), co
potwierdzajg znakomite dla firmy wyniki ba-
dania satysfakgji klientow. Zachowanie balansu
pomiedzy przychodami a zyskami z catg pew-
noscig potwierdzito sie takze obecnie, bo firma
RaBen LoaisTics osiggajgc korzysci z rosnacej
pozycji rynkowej, utrzymata a nawet wzmoc-
nifa zaufanie i lojalnos¢ klientow.

Najwiekszg konkurencje dla firmy stanowi
tradycyjnie firma DB ScHenker, ale atrakcyjnosc
jej oferty dla klientéw wydaje sie stale stabnac.
Inaczej niz w przypadku firm z grupy DHL
i ROHLIG SUUS Loaistics, do niedawna rozpatry-
wanych tylko jako alternatywa przez nielicz-
nych tylko klientéw.

Janusz Aniot, dyrektor generalny Ragen LoaisTics Poiska: ,,Zdol-
nos¢ do adaptacji w warunkach obecnej niestabilnosci gospo-
darczej i geopolitycznej to jedno z najwiekszych wyzwan stoja-
cych przed firmami, nie tylko z branzy TSL. Szczegdlnie ostatnie
dwa lata pokazaty iz potrzeby naszych klientéw, a co za tym
idzie Swiat logistyki, dynamicznie sie zmieniaja. Szybkos¢ reago-
wania w sytuacjach kryzysowych, partnerska wspoétpraca z klien-
tami oraz elastycznos¢ wszystkich ogniw tancucha logistycznego,
staty sie sprawdzianem skutecznosci biznesu.

Kiedy tak naprawde po wielu miesigcach praktyki nauczylis-
my sie sprawnego funkcjonowania w pandemii, wybucht kolejny
kryzys — wojna na Ukrainie. To nowe dotkliwe doswiadczenia.
Musimy dla przyktadu zmagac sie z wysokimi cenami paliw, gazu
i energii elektrycznej. Szacujemy, ze koszty energii elektrycznej
i gazu stanowia tacznie ok. 25-30% kosztu sktadowania. Anali-
zujac ostatnie zmiany wskaznikéw makroekonomicznych rozma-
wiamy z klientami, aby budowaé swiadomos¢, co wzrosty cen
energii elektrycznej oraz gazu oznaczajg dla logistyki magazy-
nowej i utrzymania terminali przetadunkowych.

W firmie RaBen jestesmy Swiadomi wyzwan i jako profesjo-
nalny operator logistyczny podejmujemy dziatania w kierunku
ztagodzenia wptywu zagrozen na biznes naszych klientéw, w ob-
szarach, ktérymi zarzgdzamy. Rozumie sie, ze wszystkie nasze
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nowe inwestycje sg wyposazone w najnowoczesniejsze rozwigza-
nia technologiczne wspierajgce energooszczednos¢ i niskg emisyj-
nos¢, co w dobie narastajgcego kryzysu energetycznego nabrato
tak duzego znaczenia. Stale pamietamy o ochronie srodowiska
i 0 zagrozeniu wynikajgcym z ocieplenia klimatu w wyniku rosng-
cej emisji dwutlenku wegla. Ciesze sie, ze firma Rasen dofaczyta
do miedzynarodowej inicjatywy Science Based Target (,,SBTi").
To stanowi jasny dowdd, ze cele dekarbonizacyjne, jakie przyje-
lismy w naszej organizacji zostaty pozytywnie zweryfikowane,
ze sg zgodne z wiedzg naukows i realnie wspieraja powstrzyma-
nie globalnego ocieplenia i ograniczenia emisji CO, do $rodowiska.

W niepewnych czasach, jak obecne, stale pojawiajg sie jednak
nowe mozliwosci dziafania, ktére staramy si¢ wykorzysta¢. Odpo-

aureat drugiej nagrody, srebrnego go-

dta, tegorocznej dwudziestej pierwszej

edycji programu Operator Logistyczny

Roku NorTHGATE Loaistics, to odkrycie
tego badania. Juz w roku debiutu przed czte-
rema laty zajeta czwarte miejsce, zostawiajac
na pobitym polu wielu renomowanych konku-
rentéw. Kolejny start przyniost awans o jedno
miejsce i jedng z trzech gtéwnych nagréd.
Ubiegty rok to utrzymanie pozycji w Scistej
czotéwce (miejsce siodme) i trzecia z rzedu
nagroda. Tegoroczne rekordowe osiggniecie
zatem tylko potwierdza wysokie notowania
firmy na rynku ustug logistycznych. Prawdziwe
odkrycie tej zatozonej w 2012 r. firmy w tym
programie nastgpito juz jednak wczesniej.
Dzieki rekomendacjom klientow innych firm
uzyskata tytut Perspektywiczna Firma Logi-
styczna Roku 2016. Rekomendacji od tego rodzaju potencjalnych
klientow otrzymuje z kazdym rokiem coraz wigcej.

NoRTHGATE LoaisTics to znakomicie zorganizowana firma spe-
dycyjna oferujgca kompleksowe rozwigzania w zakresie organi-
zacji transportu tadunkéw. Znajduje sie ciggle w fazie dynamicz-
nego rozwoju, dlatego tak istotne jest ,tworzenie sieci
partnerskiej oraz placowek franczyzowych”, co jest innowacjg
w dziedzinie ustug spedycyjnych. Dzieki temu sposobowi wzro-
stu aktywéw i inwestycjom bezposrednim szybko buduje taki
potencjat, aby méc sprosta¢ konkurencji, oraz méc Swiadczyd
kompleksowe ustugi w dziedzinie planowania i realizacji prze-
wozu tadunkéw dla kluczowych podmiotéw w polskiej gospo-
darce. Nic dziwnego, ze po osiggnieciu tego celu, nie teraz, ale
dopiero ,w kolejnych latach jednostka nastawiona jest na mak-
symalizacje zyskéw".

Podstawa sukcesu tego spedytora jest nadzwyczaj Scista
wspotpraca z klientami na rzecz doskonalenia jakosci obstugi.
Stali odbiorcy ustug to bez watpienia najwiekszy atut firmy. Ich
utrzymanie i pozyskanie nowych klientow o takiej charaktery-
styce to zasadniczy cel strategii firmy. Dzieki rygorystycznemu
podporzadkowaniu sie tej strategii mozliwe sg rewelacyjne wy-
niki oceny jakosci obstugi, zaufania i lojalnosci klientow. W przy-
padku firmy logistycznej tej wielkosci, wykonujgcej operacje
o tak wysokim poziomie ztozonosci dla tak wielu klientéw,
w praktyce nie zdarza sie, aby wszyscy (lub prawie wszyscy)
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wiadajac na potrzeby naszych klientéw i obserwujac rosngca
liczbe przesytek eksportowych, uruchamiamy nowe linie drob-
nicowe. RaBen organizuje kolejne pofaczenia miedzynarodowe,
biorac pod uwage trend dotyczacy wszystkich wtasciwie sekto-
réw gospodarki. W konsekwencji w minionym roku do rodziny
Rasen dotaczyt oddziat w Grecji, a na poczatku biezagcego -
w Austrii, to czternasty i pietnasty rynek, na ktérym dziatamy. Nasi
klienci wiedzg, ze w obecnych niestabilnych i nieprzewidywalnych
warunkach geopolitycznych i ekonomicznych mogg liczy¢ firme
RABEN — swojego partnera w logistyce. Dlatego w tym miejscu
dziekuje naszym klientom za zaufanie, jakim obdarzajg firme od
lat. | dziekuje naszym pracownikom i partnerom, ktérych pasja
i zaangazowanie sprawia, ze pracujemy i rozwijamy sie razem!”.

wszyscy klienci uznali, ze spetnia w catej roz-
ciggtosci zatozone normy wykonania ustug
logistycznych, terminowosci, kompletnosci
i bezbtednosci dostaw. Pozycja rynkowa
NoRTHGATE LoaisTics opiera sie na uznaniu dla
doswiadczenia i wiarygodnosci biznesowej,
polityki cenowej oraz elastycznosci w dziata-
niu. Wszystko to procentuje lojalnoscia klien-
tow, ktérzy w znakomitej wiekszosci nie po-
zostajg obojetni na relacje z firma, skfonni bez
zastrzezen poleci¢ jej ustugi innym.

Na obecnym etapie rozwoju firma jest bez-
konkurencyjna, ale stajg przed nig powazne
wyzwania. Nie znajduje konkurentéw, praco-
wicie budujac potencjat i kolekcjonujac lojal-
nych klientéw. Nalezy jednak sadzi¢, ze wraz
z rozwojem wtasnych klientow badz probami
pozyskania najwiekszych klientéw najpowaz-
niejszych graczy na rynku ustug logistycznych bedzie im musiafa
w przysztosci sprostac.

Anna Krzysko-Vaskovi¢, prezes zarzagdu NortHGATE LoaisTics:

Osobiste refleksje na temat sytuacji gospodarczej

Dewastacja gospodarcza, inflacja, kryzys energetyczny. Wszyst-
ko to jest rzeczywistoscig w jakiej przedsiebiorcy musza dzisiaj
egzystowad. Nadchodzacy kryzys gospodarczy spowoduje
w konsekwencji obnizke cen i oddech po szalejacej drozyznie,
jednak zanim to nastgpi ceny energii wymuszg podnoszenie cen
ustug i towaréw do poziomu dotad nam nieznanego.

Przedsiebiorstwa nie moggce udzwignac¢ skumulowanego
ciezaru podwyzek zaczng ogranicza¢ lub zamyka¢ dziatalnos¢.
Zanim sie to stanie przedsiebiorcy bedg przenosi¢ gigantyczne
podwyzki, jakie ich dotykaja, na klientéw a jezeli i to nie po-
zwoli im przetrwac¢, przestang dostarczac ustugi lub wytwarzac
towary. To bedzie moment, w ktérym inflacja z sektora firmo-
wego przeniesie sie do sektora prywatnego.

Dotychczasowe rozwigzania rzagdowe polegajace na objeciu
ochrong gospodarstw domowych bez uwzglednienia czynnika
ograniczajacego pomoc do najbardziej potrzebujacych, réwniez rzu-
tuje znaczaco na inflacje. Subsydia cen wprowadzane przez rzad
celem przeciwdziatania inflacji, wraz z dziataniami Narodowego
Banku Polskiego, walczgcego z inflacjg za pomoca podnoszenia



stop procentowych, w krotkiej perspektywie moga doprowadzi¢
do hiperinflacji. Gospodarka, w ktérej przedsiebiorcy sg trakto-
wani jak zto konieczne a nie jak koto zamachowe dla rozwoju,
nie ma szans na produktywnos¢ i szybkg odbudowe. Kryzys, jaki ta
sytuacja spowoduje, ograniczy drastycznie popyt i konsumpcje.
Obnizony do minimum popyt, czym charakteryzuje sie kryzys
gospodarczy, pogtebi kryzys energetyczny. To wtasnie ten mo-
ment, w ktérym bedzie tak Zle, ze bedzie mogto by¢ juz tylko
lepiej. Aby jednak sie tak stato, umiejetnosci oszczedzania nas
wszystkich zostang wystawione na surowa prébe. Jak przejdzie-
my ten test, gospodarka wréci do znacznie lepszej kondycji.

Perspektywy rozwoju firmy w obliczu sytuacji rynkowej

Dla NorTHGATE Loaistics 2021 r. okazat sie rekordowy pod wzgledem
sprzedazy. Réwniez rok 2022 przyniesie wzrost sprzedazy o 33%.
Pomimo pandemii i trwajacych obostrzen nasza firma odnoto-
wata zaplanowane wzrosty przewozonego wolumenu. Satysfak-
cja klientéw pozwala nam rozwija¢ sie i odwaznie spogladac
w przysztosé. Jedynym zaskoczeniem byto to, co przyniosty
pierwsze miesigce biezacego roku. Po pandemicznych obostrze-
niach staneliSmy w obliczu toczacej sie po sasiedzku wojny
i szalejacych cen surowcow. Wprowadzona lata temu strategia
dywersyfikacji sity sprawdza sie w obecnej sytuacji. Dzisiejszy
chaos to srodowisko dla naszej firmy naturalne. Posiadamy zr6z-
nicowany asortyment ustug, dzieki czemu zmniejszamy do mini-
mum ryzyko w prowadzeniu dziatalnosci. Zainteresowanie na-
szymi usfugami jest coraz wieksze a gwarancja wykonania
bezpiecznej ustugi jest odpowiedzig na potrzeby rynku. Partne-
rzy dzisiaj poszukuja firm duzych i bezpiecznych, mogacych za-
gwarantowac utrzymanie stabilnej ceny za transport na odpo-
wiednim poziomie.

Jeszcze na poczatku biezacego roku w obliczu rosngcego
zaufania klientéw do naszych ustug planowalismy dalszy rozwoj
i dzisiaj osiggamy zatozone cele. Opracowujemy réwniez nowe
strategie rozwoju pozwalajgce dostarczaé naszym klientom ocze-
kiwane ustugi. Pomimo trudnosci ze zdobyciem dofinansowania
zaplanowane inwestycje sg realizowane a nasi pracownicy przy-
gotowani na nieprzewidywalng gospodarke.

Aby nie przenosi¢ ciezaru kosztow na naszych wieloletnich
klientéow marzowos¢ naszych ustug spada. Nasza firma podno-
szenie cen uwaza za ostatecznos¢ i bardzo niechetnie korygu-
jemy wysokos¢ frachtow. Zdajemy sobie sprawe, ze ingerencja
w wysokos¢ stawek transportowych w trwajacym roku to cios dla
naszych klientéw. Zakontraktowane przez nich umowy handlo-
we nie pozwalajg na swobodne korekty cen przewozu, gdyz nie sg
tak elastyczne, by uwzgledniaty nieprzewidywalne zewnetrzne
czynniki gospodarcze. Nasze ustugi Swiadczymy wiec z uwzgled-
nieniem ich biezacych mozliwosci finansowych. Taki model dzia-
tania sprawdza sie we wspodipracy juz od lat i nie zamierzamy
go zmieni¢. To wtasnie nasi konkurenci, pracujgcy w systemie
kontraktowym, musza uczyc¢ sie dziata¢ w nieprzewidywalnym
srodowisku. Dla nas to codziennos$¢ i ten model pracy stanowi
nasza przewage.

Ocena rynku ustug spedycyjnych i logistycznych

Polski rynek ustug spedycyjnych to sektor sktadajacy sie z wielu
zréznicowanych podmiotéw. Firmy $rednie, wielooddziatowe, jak
nasza, borykajq sie z innymi problemami anizeli mniejsze pod-

mioty badz duze spedycje z kapitatem zagranicznym. Nieprze-
widywalne i rosngce koszty sg ciosem dla nas wszystkich. Wptyw
kryzysu gospodarczego, jaki jest coraz bardziej odczuwalny, nie
sprzyja budowaniu optymistycznych scenariuszy.

Dzisiaj prowadzenie projektéw dtugoterminowych nie jest
czyms tatwym. Dla niektérych to bieg z przeszkodami nie do
pokonania. Dla naszej firmy, ktéra dziata na rynku spotowym,
to Srodowisko naturalne. Nie kazda jednak spedycja z rynku
kontaktowego moze tatwo sta¢ sie spedytorem pracujgcym
w trybie ad hoc.

Nie pomijam tutaj réwniez trudnosci, z jakimi borykajg sie
klienci. Oni przede wszystkim ratujg sie szukaniem alternatyw-
nych rozwigzan, nawigzuja nowe kontakty, zmieniajg dystrybu-
torow i dostawcéw. Uruchomienie jednak tak ztozonego proce-
su wigze sie z ogromnymi kosztami. Szalejgce ceny surowcow,
nieprzewidywalnos¢ jutra i wzrost kosztéw zatrudnienia tworzy
mieszanke wybuchowa, ktérej kontrola wymaga nie lada umie-
jetnosci. Sytuacja, ktérg obserwujemy, musi odbi¢ sie na gospo-
darce a spustoszenie, jakie pozostanie, zmieni oblicze rynku
spedycyjnego i transportowego.

Rosnaca liczba przewozonych wolumendéw nie kazdemu prze-
ktada sie na wzrosty obrotéw. Che¢ zakupu produktéw od do-
stawcow blizej zlokalizowanych, powoduje kondensacje przewo-
z6w na rynku krajowym. Generowane tym samym wieksze
liczny przewozéw nie znajdujg odzwierciedlenia w wyzszych
zyskach. Koszt obstugi dla przedsiebiorstwa takich zlecen pomi-
mo niskiej ich rentownosci, jest doktadnie taki sam jak zlecen
miedzynarodowych. Aby utrzymac oczekiwane przez branze
spedycyjng wzrosty nalezy wprowadza¢ odpowiednia polityke
cenowq. Oznacza to konieczne podwyzki, a tego klienci wtas-
nie sie najbardziej obawiajg. W sytuacji, gdy firma zdecydowata sie
na jednego podwykonawce, ktéry teraz musi wprowadzi¢ pod-
wyzki zapewniajcie mu przetrwanie, ma ona nie lada problem.
Uzaleznianie cenowe jest bowiem dzisiaj ogromnym zagrozeniem
dla przedsiebiorstw. Wspétpraca z wieloma partnerami powinna
by¢ wskazywana jako rozwigzanie mogace obnizy¢ koszty trans-
portu, nie ryzykujac przerwania fancucha dostaw”.
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aureat trzeciej nagrody, bragzowego godta, tegorocznej

dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Logi-

styczny Roku FM LoaisTic, to wyspecjalizowana w logisty-

ce kontraktowej firma o najwiekszym w kraju potencjale
w zakresie wielkopowierzchniowych centréw magazynowych.
Uczestniczy w programie od poczatku, wielokrotnie wyrézniana,
do tej pory jedng z trzech gtéwnych nagréd zdobyta juz sze-
Sciokrotnie, pie¢ lat temu siegneta po tytut najlepszej firmy
logistycznej w kraju.

FM LoaisTic od lat wyznacza kierunek zmian w logistyce kon-
traktowej w Polsce, do idei podnoszonej przez te firme tak czy
inaczej muszg sie odnies¢ inni uczestnicy rynku. To ta firma
wdrozyta przed laty koncepcje platform multiklienckich i uru-
chomita ustuge konsolidacji dostaw do centralnych magazynéw
sieci handlowych. System optymalizacji pozwalat na zwigkszenie
wypetnienia pojazdow i ich lepsze wykorzystanie w dystrybucji.
Od integracji fancuchéw dostaw przedsiebiorstw handlowych
i producentéw débr FMCG pozostat juz tylko krok do organiza-
¢ji dystrybucji do réznych kanatéw sprzedazy.
Zwienczeniem koncepcja omnichannel, pota-
czenia kanatéw sprzedazy z kanatami komuni-
kacji. Trzeba przyzna¢, ze FM LoaisTic w najbar-
dziej zaawansowany sposéb ze wszystkich
badanych firm taczy wymagane w tej strategii
narzedzia komunikacji z narzedziami obstugi
dostaw. Dysponuje zarazem oceniang przez
klientow jako jedng z najlepszych platforme
komunikacyjng do sktadania zlecen, jak i wy-
soce konkurencyjnymi narzedziami do zarza-
dzania fancuchem dostaw klientéw, narzedziami
obstugi rynku e-commerce w Polsce i za gra-
nica, czy narzedziami obstugi dystrybucji wie-
lokanatowej. Kompleksowos$¢ rozwigzan dla
tancucha dostaw wspierajacych klientéw we
wdrazaniu ich strategii omnichannel jest im-
ponujaca. Zapewnia zaréwno sprawng dosta-
we przesytek, jak i przeptyw informacji wsréd
0s6b, ktdre sg zwigzane z tancuchem dostaw.
Wszystko to spowodowato, ze w dobie nie-
pewnosci politycznej i gospodarczej zaufanie zaréwno kluczo-
wych, jak i potencjalnych klientéw do jakosci ustug firmy jako
najlepszej na rynku (wskaznik pozycji rynkowej) ogromnie wzro-
sto, osiggajac poziom nieosiggalny dla wszystkich innych bada-
nych firm. Ciekawe, ze niezwykle wymagajacy i krytyczni klienci
FM Loaistic (wielkie korporacje) w kwestiach jakosci obstugi,
jednoczesnie tym razem zgodnie przyznaja, ze jej ustugi nie
dadza sie zastgpic¢ przez zadng inng firme.

Gtéwnym konkurentem firmy jest ciggle Rasen LoaisTics, ale
w zwigzku rozwojem migdzynarodowych ustug transportowych,
w tym zwigzanych z rozwojem sieci dystrybucyjnej w Europie
Centralnej, takze coraz czesciej stajg sie nimi KuenNe+NAGEL oraz
DSV Roab.

Tomasz Oczkowski, Commercial Director FM Loaistic CENTRAL
Eurore: ,,Rok 2022 uptynat pod znakiem niepewnosci spowodo-
wanej trudng sytuacjg geopolityczna, inflacja, wzrostem cen
surowcow, ropy, energii elektrycznej i gazu. Biorgc pod uwage
fakt, ze zaréwno sSwiatowa, jak i krajowa gospodarka wciaz jesz-
cze nie odbudowata sie po dwoch latach pandemii COVID-19
nie byt to tatwy okres dla zadnej branzy, réowniez dla logistyki.
Mimo to FM Loaistic zaréwno globalnie, jak i w regionie Central-
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nej Europy zanotowato niemal 11% wzrost przychodéw. W tak
niestabilnych czasach zaufany partner logistyczny jest na wage
ztota, w naszym przypadku zaowocowato to przedtuzeniem kil-
kudziesieciu kontraktow logistycznych na poziomie grupy. Warto
podkresli¢, ze z niektdrymi klientami pracujemy juz od ponad
30 lat, to co wyrdznia FM LoaisTic na rynku.

W Europie Centralnej wzrost biznesu zapewnity nam przede
wszystkim nowe operacje w kanale e-commerce i omnichannel.
Liczba zaméwien obstugiwanych przez nas w tym sektorze zwiek-
szyta sie rok do roku o okofo 40%. Jest to efekt rozpoczecia
operacji dla nowych klientéw zaréwno w Polsce, jak i w Cze-
chach. Podpisalismy réwniez dwie nowe umowy z czotowymi
firmami z branzy farmaceutycznej, umacniajgc tym samym po-
zycje lidera na rynku obstugi produktéw leczniczych. Tym samym
zakonczyliSmy rozbudowe i wypetnilismy juz nasz magazyn
w Btoniu, ktéry z powierzchnig ponad 85 tys. m? jest najwiek-
szym centrum dystrybugji dla branzy farmaceutycznej w regionie
Centralnej Europy. Nowych klientow z tego sektora bedziemy
lokowa¢ w naszym najnowszym magazynie
w Wiskitkach zlokalizowanym przy autostradzie
A2 w okolicach Warszawy. W tym kontekscie
myslimy o weterynarii i lekach dla zwierzat.

Poza wspomnianymi obiektami rozpoczeli-
Smy tez operacje logistyczne w nowych lokali-
zacjach, jak Ledziny na Slasku, czy Glogéw na
Dolnym Slasku, a wkrétce takze Niepofomice
w okolicach Krakowa. Obecnie w regionie dys-
ponujemy tacznie powierzchnia magazynowa
liczacg prawie 1 mln m2. To nie koniec ekspansji,
planujemy rozbudowe istniejacych juz magazy-
néw m.in. w Bedzinie i Wiskitkach, ale tez nowe
inwestycje w centralnej Polsce. Chcielibysmy tez
wzmochi¢ swoja obecnos$¢ na zachodzie kraju.

Intensywnie rozwijamy nie tylko nasza dzia-
talno$¢ magazynowa, ale takze transportows,
W tym roku szczegdlnie skupiliSmy sie na ustu-
dze drobnicowej. Chcac zoptymalizowac naszg
sie¢ potaczen otworzylismy dwa nowe cross-
-docki: w Krakowie i Biatymstoku. Dzi$ cata
nasza sie¢ magazynéw przetadunkowych w regionie Centralnej
Europy to ponad 65 tys. m? powierzchni, okoto 2200 potaczen
miesiecznie miedzy cross-dockami, ponad 22 tys. punktéw do-
staw w catej Europie, prawie 800 tys. palet i 155 tys. przesytek
miesiecznie. Dodatkowo na poczatku przysztego roku w Polsce
i w Czechach zamierzamy dofaczy¢ do sieci System Alliance Eu-
rope (SAE). Tym samym zyskamy dostep do wszystkich rynkéw
europejskich w ustudze transportu drobnicowego dla naszych
klientow, co z kolei pozwoli na zwiekszenie przeptywoéw w sieci.

Modernizujemy takze naszg flote, ktéra zostata wzbogacona
o 100 nowoczesnych naczep. Pofowa z nich to izotermy, w tym
cze$¢ z windami, druga potowa to chtodnie jedno lub dwuko-
morowe. Postuzg one przede wszystkim do obstugi klientéw
z branzy spozywczej i farmaceutycznej. Obecnie flota FM LoaisTic
w Europie Centralnej liczy ok. 2500 pojazdéw, w tym okofo
400 naczep wtasnych, ktére sg udostepniane przewoznikom.

Prezny rozwdj firmy w regionie wigzat sie ze wzrostem za-
potrzebowania na pracownikédw. Rekrutacja w najnowszych
lokalizacjach byta dla nas wyzwaniem ze wzgledu na trudna
sytuacje na rynku pracy. Ponadto, wymagato to od nas zaangazo-
wania w budowanie rozpoznawalnosci marki pracodawcy od



zera w regionach, gdzie dotychczas nie prowadzilismy dziatal-
nosci. Mimo to nie tylko udato nam sie zrealizowa¢ swoje cele
w tym zakresie, spefni¢ oczekiwania partneréw biznesowych,
ale takze zdoby¢ nagrode w konkursie Employer Branding Excel-
lence Awards 2022 za jeden z naszych projektéw rekrutacyjnych.
W efekcie, zwiekszylismy liczbe pracownikéow o ponad 600 osob.

Trudnosci z pozyskaniem pracownikéw, brak dostepnych na
rynku powierzchni magazynowych, przektadajg sie na zwieksze-
nie zainteresowania klientéw projektami z zakresu automatyza-
¢ji, gdyz pomagajq one te problemy chociaz czesciowo rozwia-
zad. Rosngce koszty i inflacja sprzyjaja takim inicjatywom, gdyz
skraca sie czas zwrotu z inwestycji. Realizujemy obecnie kilka
takich projektéw. W Polsce wtasnie startuje najwiekszy z nich,
czyli wdrozenie okoto 40 robotéw Locus wspomagajacych
proces kompletacji w kanale e-commerce dla klienta z branzy
Retail. Inny duzy projekt bedziemy realizowa¢ w przysztym roku
w Czechach z uzyciem systemu AutoStore, ktory nie tylko wspo-
maga proces kompletacji, ale pozwala na znacznie zageszczenie
powierzchni magazynowe;j.

Mimo wszelkich zawirowan staramy sie realizowac zatozenia
naszej, ogtoszonej w ubiegtym roku, strategii Supply Change.

Chcemy by¢ partnerem pierwszego wyboru dla klientéw w pro-
jektowaniu i konsekwentnej realizacji zréwnowazonego fancucha
dostaw. Wraz z naszymi klientami chcemy nadal podgza¢ w tym
kierunku i podejmowac inicjatywy majace na celu zmiane
nawykéw konsumpcyjnych na bardziej odpowiedzialne. Dazymy
do tego, aby juz z koncem tego roku osiggnac¢ poziom 20%
dochoddéw uzyskiwanych ze sprzedazy ustug opierajacych sie
na zréwnowazonych rozwigzaniach logistycznych, takich jak
ekologiczne magazyny, logistyka ostatniej mili itp.

Nasz cel minimum na najblizszg przysztos¢ to utrzymad tem-
po wzrostu. Nie bedzie to fatwe, bo sytuacja gospodarcza nas
nie rozpieszcza. Juz dzis obserwujemy mniejszg rotacje na stoc-
ku czy spowolnienie w kanale e-commerce. Wynika to ze spad-
ku sity nabywczej spoteczenstwa, co oznacza, ze producenci
i sieci handlowe mogg mie¢ problemy z realizacjg swoich planéw
sprzedazowych, a to z kolei przetozy sie na ustugi logistyczne.
Stawiamy zatem, jak zawsze, na otwartg i transparentng komu-
nikacje z naszymi klientami; zrozumienie rosngcych kosztéw
eksploatacyjnych czy kurczacego sie rynku pracy. Kazde wyzwa-
nie jednak to réwnoczesnie szansa, w zadnym razie nie zamie-
rzamy wiec zwalniac”.
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aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kate-

gorii Wzrost pozycji rynkowej tegorocznej dwudziestej
pierwszej edycji programu Operator Logistyczny Roku DHL
GLoeaL ForwARDING, to jedna z pieciu lokalnych dywizji grupy

DHL, notowana w rankingu po raz dziewiaty poczawszy od daty
debiutu w 2009 r. Nagrode Lider Logistyki zdobywa po raz drugi.
Na niestabilnym i dysfunkcyjnym rynku, windujacym w goére
stawki frachtowe, kluczowym aspektem modelu biznesowego
wielkich spedytoréw jest mozliwos¢ przeniesienia wzrostu kosz-
tow na klientéw. Skokowy wzrost stawek z nawigzka wynagra-
dzaja spadek liczby i tonazu przesytek. DHL GrosaL FORwARDING
nalezy do scistego grona firm, ktére w tych niespokojnych cza-
sach odnotowaty zaréwno ponadprzecietny wzrost przychodoéw,
jak i zyskéw. Na polskim rynku, wedtug badania DGC Top500
Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne, to obecnie w 0go-
le najlepsza pod wzgledem wynikéw finansowych firma w branzy.
A jeszcze niedawno (lata 2018-2019) DHL GLosaL ForwARDING prze-
chodzita przez powazny kryzys w wyniku nieudanego projektu
informatycznego (w Polsce raczej nie zauwazalny). Kosztowato to
utrate pozycji lidera rynku Swiatowego, grupa DP DHL poniosta
znaczne straty. Obecnie sytuacja ulegta zmianie, w wyniku odbu-
dowy rentownosci to dywizja Global Forwarding osiaga najlepsze
rezultaty w grupie, udziat w rynku spedycji morskiej i lotniczej
rosnie. Zdaniem ekspertow kryzys informatyczny przyczynit sie

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kate-

gorii e-commerce fulfillment tegorocznej dwudziestej pierw-

szej edycji programu Operator Logistyczny Roku DHL SuppLy

CHAIN reprezentuje najwiekszg na Swiecie korporacje spe-
cjalizujacy sie w logistyce kontraktowej. W ran-
kingu od 2010 r., notowana dziewieciokrotnie.
Nagrode Lider Logistyki zdobywa po raz drugi.
Rynek logistyki kontraktowej nie doswiad-
czyt w ciggu pierwszych dwoéch lat pandemii
szczegdlnego wzrostu zainteresowania obstugg
handlu elektronicznego, ktéra napedzata sprze-
daz ustug innych specjalizacji w logistyce, ustug
ekspresowych i kurierskich, czy spedycji mie-
dzynarodowej. Ale proporcje te mogg ulec
zmianie. Po spadku sprzedazy o 3,3% ustug
w pierwszym roku pandemii, globalny rynek
logistyki kontraktowej w 2021 r. wzrést o 8,7%
rok do roku, przekraczajgc wartos¢ rynku
sprzed pandemii®. Ekspansja byta napedzana
w duzej mierze przez spietrzony popyt i wzrost
oszczednosci w obliczu ograniczen dziatalnosci,
a takze globalnym handlem i odbudowujaca
sie produkcja. Pion e-commerce byt istotnym motorem wzrostu
w 2021 r., poniewaz pandemia COVID-19 przyspieszyta transfor-
macje cyfrowq i globalng penetracje Internetu. Logistyka kon-
traktowa okazata sie bardziej stabilng niz inne specjalizacja
i dlatego nie wida¢ obserwowanych w innych dziedzinach logi-
styki przejawéw zatamania, sprzedaz tych ustug w wielu sekto-
rach gospodarki nadal rosnie. DHL SuppLy CHAIN planuje osiggnac

5 Slow-down forecast for Contract Logistics Market ,TRANSPORT INTELLIGENCE,
TI-INSIGHT.com, July 14, 2022.
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do racjonalizacji bazy klientéw*, uzdrawiajgcego procesu, ktérego
przejscie pozwolito firmie dobrze wykorzystywa¢ nadarzajace sie
mozliwosci biznesowe, wzig¢ udziat w prawdziwej , Bonanzie”,
podziale gwattownie rosnacej liczby zyskownych zamowien.

Badanie satysfakcji klientow potwierdza, ze konsekwentne
umacnianie pozycji rynkowej firmy ulegto gwattownemu przy-
spieszeniu. Coraz wyzszy w stosunku do konkurencji standard
obstugi DHL GiosaL ForwaRDING zapewnia przede wszystkim
w zakresie realizacji dostaw, takich jak szybko$¢, terminowos¢,
bezbtednos¢ czy elastycznos¢. Najwiekszy postep firma notuje
jednak w zakresie komunikowania sie z klientami (czas odpo-
wiedzi na zapytanie ofertowe, wsparcie konsultanta). Poprawita
sie nie tylko komunikacja tradycyjnymi kanatami, ale takze
w pewnym stopniu wzrosto zadowolenie z korzystania z elek-
tronicznych platform przekazywania informacji. DHL GF pozo-
staje liderem rynku w segmencie spedycja morska i lotnicza.
Obstuga lotniczego cargo i ustugi celne to dziedziny, w ktérych
od lat bezwzglednie przoduje. Najbardziej wyrazng przewage
nad konkurentami utrzymuje w zakresie zasiegu geograficznego
dostaw. Najwiekszymi rywalami firmy sg UPS, KueHne+NAGEL oraz
grupa DSV.

4 Cullen, Thomas: Air Freight forwarding growth and profitability in
2022. Ti Research, Ti-insigHT.com, Juty 11, 2022.

w Polsce w kolejnych latach obrotowych wzrost przychodéw ze
sprzedazy na poziomie 15-25% oraz poprawienie rentownosci.
Nadzwyczajnie wysokie oceny realizacji dostaw DHL SuppLy
CHAIN W badaniu satysfakgeji klientéw naszym zdaniem wynikajg
z docenienia wydajnosci ponadgranicznego
tancucha dostaw przez sprzedawcéw detalicz-
nych. Dopiero powigzanie europejskiej sieci
dystrybucyjnej z krajowaq siecig centrow ma-
gazynowych pozwalaja istotnie skréci¢ czas od
zamowienia do dostawy. Zasieg geograficzny
dostaw i szybkos$¢ dostaw odpowiadajg naj-
wazniejszym potrzebom klientéw w zakresie
obstugi logistycznej. Integracja obstugi powo-
duje, ze klienci nie tyle moga skorzystac
z mozliwosci dostaw w rézne miejsca (jak to
sie zazwyczaj dzieje w transporcie i spedycji),
ale rzeczywiscie na co dzien z tej mozliwosci
korzystajg. To zmienia postac rzeczy. Stworzenie
tych warunkéw wyznacza pozycje firmy DHL
SuppLy CHAIN na rynku, lidera w dziedzinach ob-
stugi klienta koncowego (zamoéwienia, zwroty),
magazynowania i dystrybucji.

Andrzej Pawlak, Vice President Business Development Central
and Eastern Europe DHL Suppry CHAIN PoLanD: ,, Zwykto sie mowic,
ze logistyka to krwioobieg gospodarki. Oznacza to, ze dopdki
gospodarka funkcjonuje, to logistyka wciaz jg napedza. Zyjemy
obecnie w czasie , po-covidovym”, ale z drugiej strony w czasie:
wojny, ktéra toczy sie tuz za naszg granica, zagrozenia energe-
tycznego, galopujacej inflacji, rosnacych stop procentowych. Nie
wszystkie sektory gospodarki radzg sobie z tymi wyzwaniami
z dobrym skutkiem, ale to wtasnie logistyka jest jedna z branz,
ktéra ma szanse na zwiekszenie swojego znaczenia. Czas kryzysu



to zazwyczaj czas poszukiwania oszczednosci. Firmy logistyczne
wykorzystujgce najnowsze technologie oraz analize danych moga
zaoferowad swoim klientom oczekiwang elastycznos¢ i zapro-
ponowac zmiany w zarzgdzaniu catym tancuchem dostaw.
Pandemia COVID-19 przyniosta gwattowny, skokowy wzrost
handlu e-commerce i wszyscy liczyli na trwate utrzymywanie sie tej
dwucyfrowej zwyzki. Wybuch wojny na Ukrainie zweryfikowat te
oczekiwania. Sprzedaz on-line zaczeta nagle spadac i operatorzy
logistyczni byli zmuszeni dopasowad swoje zasoby do zmniejszaja-
cego sie popytu. Mozna pokusic sie o stwierdzenie, ze kazdy kryzys
to pewnego rodzaju choroba, ktéra trzeba jak najszybciej zwalczy¢.
Czy logistyka moze by¢ takim cudownym lekarstwem na kryzys?
W ciggu najblizszych lat najwiekszym i najszybciej rozwijajacym
sie kanatem sprzedazy detalicznej na swiecie beda platformy sprze-
dazowe (Marketplace), ktére do 2027 r. beda stanowic prawie dwie
trzecie catkowitej sprzedazy on-line. Warto zauwazy¢, ze w Chinach
odsetek ten juz dzi$ wynosi 80%. Przewiduje sie, ze wzrost ten
bedzie najszybszy w sektorach: spozywczym, gospodarstwa domo-
wego i opieki nad zwierzetami. Warto$¢ europejskiego rynku Mar-
ketplace zbliza sie do 200 mld dolarow w 2022 r., z szacowanych
150 mld dolaréw w 2021 r. Jednakze istniejg znaczne réznice po-
miedzy réznymi krajami. Na przyktad w Wielkiej Brytanii sprzedaz
poprzez Marketplace stanowi okofo 64% catej sprzedazy e-com-
merce. W Hiszpanii, Wioszech jest to blizej 50%. Natomiast w Gregji
sprzedaz przez platformy stanowi mniej niz 1%. W Europie wyrdz-
nia sie Polska. Tutaj, zarébwno rynek e-commerce jako catos¢, jak
i sprzedaz przez Marketplace jest zdominowany przez Allegro,
rodzima platforme, ktéra od momentu powstania w 1999 r. odno-
towata ogromny wzrost. Obecnie Allegro odwiedza okoto 22 min
unikalnych klientéw miesiecznie, a w 2021 r. osiggnefo obroty rze-
du 1,14 mld euro.
Dla firm handlowych inwestowanie w rozwéj e-commerce
i wielokanatowos$¢ sprzedazy to dzi$ koniecznos¢, bez ktérej prze-
trwanie na rynku jest zagrozone. W ubiegtych latach na polskim
rynku pojawili sie globalni gracze sprzedazy internetowej — Amazon,
Shopee i eBay. To przyspieszyto rozwdj konkurencji sprzedawcow
internetowych oraz pojawienie si¢ bardziej agresywnych kampanii
i promocji, wptywajacych na decyzje zakupowe Polakéw. Polska
branza e-commerce rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Wedtug ana-
lizy ,,Perspektywy rozwoju rynku e-commerce w Polsce”, przepro-
wadzonej przez PwC, obecnie na polskim rynku ponad 150 tys. firm
oferuje dostep do towardw i ustug za pomoca sklepéw i platform
sprzedazowych on-line. Pig¢ lat temu wartos¢ brutto polskiego ryn-
ku handlu e-commerce wynosita zaledwie 27 mid zt. W 2019 r.
szacowano go na ok. 70 mld zt, natomiast w 2022 r. ma osiggna¢
wartos¢ 109 mld ztf, co oznacza blisko 19 proc. wzrost w poréwna-
niu z rokiem 2021 — tak wynika ze statystyk umieszczonych w rapor-
cie agencji Gemius ,,E-commerce w Polsce”. Firma PwC z kolei spodzie-
wa sig, ze za pig¢ lat wartos¢ sprzedazy produktéw on-line wyniesie
187 mid zt (do 2027 r.). Wciaz jednak daleko nam do rynkéw Niemiec
i Francji — ich warto$¢ to odpowiednio 100 mid i 120 mld euro.
Dane pokazujg juz 13% udziat e-commerce i az 31% udziatu po-
wierzchni magazynowej w Polsce na cele handlu internetowego.
Polski handel e-commerce to rynek szybko rozwijajacy sie, kto-
ry nadal jednak znajduje sie na poczatkowym etapie rozwoju
w poréwnaniu do rynkow europejskich. Do czasu pandemii e-sprze-
daz w Polsce stanowita bardzo niewielkg cze$¢ handlu detalicznego
ogotem. Dopiero od 2020 r. Polacy zaczeli dokonywac on-line znacz-
niejszej liczby transakcji. Uzyskana dynamika wzrostu e-commerce
w Polsce jest obecnie ponad 2,5 razy wyzsza niz srednia europejska,

co stawia nas pod tym wzgledem w czotéwce kontynentu. W ra-
porcie PMR ,,Handel internetowy ustugami w Polsce 2022. Analiza
rynku e-commerce i prognozy rozwoju na lata 2022-2027" czytamy,
ze wartos$¢ sprzedazy produktéw na rynku internetowym wzrosnie
0 12 proc. rocznie (prognozy sredniorocznej stopy wzrostu na lata
2022-2027). Z kolei raport: “Perspektywy rozwoju rynku e-commer-
ce w Polsce 2018-2027" opracowany przez firme doradztwa stra-
tegicznego StraTEGY & PoLska pokazuje, ze ponad potowa wzrostu
(54%) bedzie pochodzi¢ z trzech kategorii: mody (21 mld zt), elek-
troniki (19 mld zt), oraz zdrowia i urody (11 mld zf), w sumie mowa
o wzroscie do 187 mld zt oraz udziatu w sprzedazy detalicznej
na poziomie 17%. Autorzy spodziewajg sie takze wzrostu udziatu
w handlu on-line duzych platform, takich jak Allegro czy Amazon
z 45% do ponad 55% w 2027 r.

Obecnie tempo wzrostu rynku e-commerce nie jest juz tak gwat-
towne jak w latach 2020-2021. Wrocita mozliwos¢ regularnych
zakupow off-line, a zawirowania gospodarcze zniechecajg do wy-
dawania pieniedzy. Jednak stabnacg koniunkture na polskim rynku
e-commerce w latach 2022-2023 bedzie pobudza¢ naptyw milionéw
uchodzcéw z Ukrainy, ktorzy zasilg grupe polskich e-konsumentéw,
oraz obnizenie sity nabywczej pienigdza, co spowoduje, ze konsu-
menci skieruja swoja uwage na Internet, jako zrédto nizszych cen.

Sytuacja e-handlu po 2023 r. znacznie si¢ uspokoi, a wzrost
bedzie pobudzany gtéwnie przez rosnacy udziat na rynku konsu-
mentow z pokolen Digital Native (Millenialsi i Generacja Z), dla kto-
rych aktywnos¢ on-line to naturalny element codziennosci, oraz
rywalizacje miedzy Allegro i platformami zakupowymi (Amazon,
eBay, Shopee), ktére niedawno weszty na rynek polski i beda chcia-
ty zaskarbic¢ sobie uwage konsumentéw. Wedtug danych wynikaja-
cych z badan przeprowadzonych w 2021 r. przez agencje Gemius,
az 77% kupujacych Polakéw robi zakupy w internecie. Wydaje sie,
ze istotng przyczyng rewolucyjnej zmiany w podejsciu do kanatéw
sprzedazy on-line byt wybuch pandemii COVID-19. Wsréd statych,
Linternetowych” klientéw wypracowat zwiekszong czestotliwos¢
zakupow, ale takze ich wartos¢. Jednak co wazniejsze, pandemia
spowodowata, ze konsumenci, ktérzy z réznych powoddw dotych-
czas nie korzystali z zakupéw on-line — gtéwnie osoby po 60-tym
roku zycia, teraz zostali do tego niejako zmuszeni. Badania poka-
zuja, ze podczas pandemii zainteresowanie zakupami on-line wsréd
tej grupy wzrosto o blisko 12%. Gtéwnym czynnikiem przemawia-
jacym za korzystaniem z e-sklepéw jest ich nieograniczona dostep-
nos¢, a takze szybkosc i optacalnos¢. Podczas pandemii konsumen-
ci doceniali takze bezpieczenstwo takiego rozwigzania. Interesujacych
whnioskow dostarcza rowniez badanie konsumenckie ,,Prognozy
zakupowe w e-commerce na najblizsze miesigce” przeprowadzone
przez analitykdw DHL ParceL Poiska. Firma jako ekspert w obszarze
e-commerce dzieli sie wiedzg dotyczacy sprzedazy internetowej
i bacznie obserwuje sytuacje na rynku. Okazuje sie, ze pomimo
powszechnego trendu szukania oszczednosci w zwigzku z inflacjg
konsumenci planujg zwiekszenie swoich zakupdw on-line w kilku
kategoriach: zywnosc¢ (21%), artykuty biurowe (20%), odziez (19%),
artykuty dla zwierzat (18%), kosmetyki i suplementy diety oraz leki
(18%). Sa to podstawowe kategorie, z zakupu ktdrych trudno by-
toby zupetnie zrezygnowac. Whniosek dotyczacy dynamicznego wzro-
stu sprzedazy dla obszaru e-grocery, czyli segmentu produktéw
spozywczych i srodkéw czyszczacych, potwierdzajg rowniez inne
analizy. Wedtug opracowanych przez PwC perspektyw rozwoju rynku
e-commerce w Polsce na lata 2021-2026 w kanale e-commerce naj-
szybciej bedzie rosta wtasnie kategoria produktéow zywnosciowych.
W 2021 r. wartos¢ polskiego rynku e-grocery szacowano na 5 mid zt
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brutto. Z prognoz Stratecy & PoLska wynika, ze do 2027 r. osiggnie
on wartos$¢ nawet 13 mld zt brutto. Jak sie okazuje, kupowanie
produktéw codziennego uzytku w sklepach on-line zwigzane jest
przede wszystkim z przenoszeniem zakupdw stacjonarnych do kana-
tu e-commerce, gdzie nierzadko oferowane sg nizsze ceny i wiekszy
wybér. W zwigzku z tym az 25% badanych uzytkownikéw Interne-
tu planuje zwiekszy¢ czestos¢ i/lub ilo$¢ swoich zakupoéw on-line.

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kategorii
Kompleksowa obstuga sektora e-commerce tegorocznej dwu-
dziestej pierwszej edycji programu Operator Logistyczny Roku
OEX E-BusinEss, to najwyzej w rankingu notowany debiutant.
Wyniki badania satysfakgji klientéow dowodzg, ze firma osig-
gnetfa niezwykle mocng pozycje w obszarze lo-
gistyki dla handlu elektronicznego, uzyskujac
przewage konkurencyjng nad szeregiem przed-
siebiorstw realizujgcych podobny model bizne-
sowy. Ze wzgledu na przyspieszajacy proces
przenoszenia sie zakupow z tradycyjnych sklepdw
do zakupéw on-line w Internecie, dziatalnos$¢ ta
niezwykle rokuje na przysztos¢, stanowigc przed-
miot zainteresowania wielu przedsigebiorstw, o
czym swiadczy wzmozona aktywnos¢ marketin-
gowa majaca na celu pozyskanie klientéw. Zdo-
byte przez lata doswiadczenie w obszarze logi-
styki dla e-commerce a takze posiadanie
znacznych zasobow materialnych i narzedzi ko-
munikacji dajg OEX E-Business przewage nad kon-
kurentami. ,,Spétka rozbudowuje zespét sprzedazy, a dzieki rozwo-
ju infrastruktury posiada zdolno$¢ do pozyskiwania i wdrazania
nowych kontraktow” [Sprawozdanie finansowe za 2021 r.].
Arkadiusz Filipowski, Chief Executive Officer OEX E-BusINEss:
.Dla firmy dziatajgcej na rynku na rynku logistycznym juz ponad
dwadziescia lat zdobyta nagroda jest potwierdzeniem, ze nasze
wysitki sg zauwazalne. Lojalnos¢ i zaufanie klientow od zawsze byty
dla nas priorytetem, wyniki rankingu to dla nas najlepszy dowdd
na to, ze pozycje lidera buduje sie poprzez dostarczanie klientom
dedykowanych rozwigzan i najwyzszego standardu obstugi.
Ostatni rok byt dla naszej firmy bardzo intensywny, ktoéry
uptynat pod znakiem optymalizacji proceséw, odswiezenia stra-
tegii i inwestycji. Kieruje nami che¢ dalszego rozwoju, konse-

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kate-
gorii Wiarygodnos¢ zespofu w ocenie klientéw tegorocz-
nej dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Lo-
gistyczny Roku GEODIS PoLanp, to jedna z najbardziej
ekspansywnych firm na polskim rynku, konsekwentnie budujaca
wizerunek na wzorowej realizacji dostaw. Doswiadczenie w za-
rzadzaniu tancuchem dostaw idzie w parze z nadzwyczajnym
bezposrednim kontaktem z klientami. W programie uczestniczy
stale od 2012 r., trzykrotnie otrzymata jedng z gtéwnych nagréd,
nagrode Lider Logistyki zdobywa juz po raz piaty.
Znakiem firmowym GEODIS jest nieprzecietnie wysoki poziom
realizacji dostaw, oraz kompleksowos¢ i szeroki geograficzny
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Z branzg logistyczng w Polsce nie jest jednak chyba az tak Zle,
jezeli w budowie mamy magazyny o powierzchni blisko 4,7 min m?,
z czego potowa jest powierzchnig spekulacyjna. Skutecznym lekar-
stwem na turbulencje gospodarcze moze by¢ elastycznosé ofero-
wana przez firmy logistyczne. Jednak ona ma tez swoje ogranicze-
nia. Firmy, ktére potrafig szybko reagowaé na zachodzace zmiany,
wyjda z tego kryzysu zwycigsko”.

kwentnie realizujemy jasno okreslone cele, a wraz ze wzrostem
organizacji stawiamy nowe. Chcemy stale poszerzac zakres ofero-
wanych ustug, aby w sposéb kompleksowy zaspokaja¢ potrzeby
klientéw z zakresu logistyki e-commerce.

Polska gospodarka przez ostatnie kilkanascie miesiecy mierzyta
sie wyzwaniami o bardzo duzej skali. Galopujaca
inflacja, wojna za naszg wschodnig granica,
a takze konsekwencje pandemii COVID-19 to
najpowazniejsze z nich. Oczywiscie wszystko to
wplyneto réwniez na dziatalnos¢ naszej firmy, ale
staramy sie dostosowywac do nowych okolicz-
nosci rynkowych. Mysle réwniez, ze w trudnych
czasach wzrosta Swiadomos¢ o kluczowym
znaczeniu solidnych partneréw, dlatego w OEX
E-Business upatrujemy w tym swojg szanse i liczy-
my, ze zapotrzebowanie na doswiadczonych
i rzetelnych partnerow logistycznych bedzie rosto.

Co nasz czeka w najblizszym czasie? Stawia-
my na rozwdj naszych pracownikéw. To ludzie
sq naszym najcenniejszym aktywem, a techno-
logie majg im pomagac w jak najefektywniejszym dziataniu. Zamie-
rzamy zautomatyzowac cze$¢ proceséw i rozwijac¢ nasze technolo-
gie IT tak, aby integracje naszych systemow z platformami
zewnetrznymi przebiegaty jak najszybciej i jak najprosciej. Nadal
bedziemy tez rozwija¢ nasze kompetencje w sprzedazy produktow
naszych klientéw na platformach typu Marketplace®. Jestem prze-
konany, ze indywidualne podejscie do komunikacji z klientami
i zarzadzania projektami nadal bedzie naszym wyréznikiem, poma-
gajac w budowie przewagi konkurencyjnej na rynku”.

6 Elektroniczna platforma sprzedazowa, inaczej strona internetowa, na
ktorej produkty moze oferowac wielu sprzedawcéw jednoczesnie
(przyp. red.).

zakres ustug. Firma oferuje wiele wysoko ocenianych produktéw,
szczegolnie w dziedzinie transportu i spedycji drogowej, ale o jej
wyjatkowosci decyduje co innego, indywidualne podejscie do
projektowania procesoéw logistycznych. Dziatania sprzedazowe
i marketingowe, w tym szczegdlnie umacnianie tozsamosci mar-
ki, s harmonizowane z mozliwosciami realizacji zobowigzan
operacyjnych. Pozwala to wyrobi¢ zaufanie do doswiadczenia
i wiarygodnosci biznesowej, co przektada sie na wysokg lojalnos¢
klientow. W efekcie nie zdarza sie, jak w przypadku niektorych
innych czotowych firm logistycznych, aby klient zadowolony
z obstugi nie byt zarazem zagorzatym zwolennikiem tej firmy,
lojalnym i sktonnym rekomendowac jg jako pozgdanego partnera.



GEODIS od lat rozwija sie w Polsce tempie szybszym niz rynek,
zwiekszajac rozpoznawalnos¢ marki oraz rentownos¢ swiadczonych
ustug. Bez przejecia firmy PEKAES trudno bytoby jednak dotaczyc
do scistego grona potentatéw na rynku, co jest jej od dawna stra-
tegicznym celem. Dzieki znaczacej dywersyfikagji
ustug oraz poszerzonej bazie klientéw powstaje
jedno z najwiekszych przedsigbiorstw logistycz-
nych w regionie. Ten sposéb rozwoju stosowany
jest takze na innych rynkach, takze we Frandji (prze-
jecia GANDON TRANSPORTS | TRANSPORTS PerrIER). Marie-
-Christine Lombard, dyrektor generalna GEODIS,
tak skomentowata aktualne dane finansowe kor-
poracji: ,,Te dobre wyniki pokazujg trafnos¢ na-
szego modelu wzrostu i pozwalajg nam kontynu-
owac strategie ukierunkowanych przeje¢, jako ze
dazymy do zbudowania globalnej, zintegrowanej
sieci linii transportowych i centréw logistycznych”.
GEODIS widzi zatem siebie w roli wiodacego glo-
balnego dostawcy ustug logistycznych, dotrzy-
mujacego kroku gigantom sektora, rozbudowujac
swoj potencjat w zakresie swojej tradycyjnej dzia-
talnosci, spedydiji i logistyki kontraktowej, nie zas w takich obszarach
jak handel elektroniczny i technologia potrzebna do dostarczania
takich rozwigzan. Charakterystyczne, ze w sprawozdaniu finansowym
firma z duma podkresla, ze , dziatalno$¢ zwigzana z e-commerce
stanowi obecnie ponad jedng czwartg sprzedazy w 2021 r., co poka-
zuje zdolnos¢ GEODIS do dostosowania swojej oferty do oczekiwan
rynku”. Eksperci od razu wychwycili, ze to oznacza, ze firma nadal
inwestuje gtéwnie w konwencjonalny transport drogowy’, co z natury
rzeczy globalnych ambicji w dziedzinie przewozu towardw nie wspiera.

Olivier Royer, Executive Vice President Road Transport GEODIS:
Konczacy sie 2022 r. zegnamy na nieznanych wodach. Niczym daw-
ni zeglarze wkraczamy na tereny nie objete zadng mapa. Niepewnos¢
co do dalszych zdarzen pogtebia seria turbulencji w globalnej i lo-
kalnej gospodarce. Niestabilnos¢ systemoéw przecigzonych okresem

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kate-

gorii Cyfrowe narzedzia komunikacji tegorocznej dwu-

dziestej pierwszej edycji programu Operator Logistyczny

Roku GeneraL Loaistics Systems Poranp, to firma, ktéra
uczestniczy w programie od poczatku, wielokrotnie wyrézniana,
przed rokiem wyprzedzita wszystkich rywali, zdobywajac bez-
apelacyjnie pierwsze miejsce.

GLS osiggneta wiodacg pozycje na krajowym rynku ustug ku-
rierskich, wyprzedzajac inne firmy z tego segmentu pod wzgledem
umiejetnosci zarzadzania operacjami logistycznymi, oceng standar-
du ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki cenowej, ela-
stycznosci dziafania i informatyzacji. Od zawsze firma wyroézniata
sie pod tym wzgledem, ale w ostatnich latach jeszcze bardziej sie
na tym polu umocnita. GLS skutecznie pozycjonuje sie wsrdd klien-
tow majacych okreslone potrzeby. Jesli informatyzacja i integracja
systemow operacyjno-informatycznych stanowi czestokro¢ sprawe
nieistotng dla klientéw wielu firm logistycznych, najczesciej w ogdle
pomijana w ocenie kontrahenta, to dla kazdego z grona kluczowych
klientow biznesowych GLS jest to nieodzowna cecha obstugi.

Nie jest natomiast klarowna strategia GLS odnosnie obstugi
handlu elektronicznego. Jesli wezmiemy pod uwage ponadgraniczny

pandemii utrzymuje sie i utrudnia codzienne funkcjonowanie, o pro-
gnozowaniu nawet nie wspominajac. Do kluczowych sit ksztattujgcych
biznesowg rzeczywistos¢, takich jak inflacja i rosnace koszty zycia,
bezpieczenstwo dostaw energetycznych i zywieniowych, zakiécenia
na rynkach pracy oraz dynamika zadtuzenia, do-
taczyty pytania o moralnosc i etyke. Po podnosza-
cych na duchu gestach i akcjach wsparcia korpo-
racyjnego w okresie pandemii etycznos¢ biznesu
zaczeta by¢ kwestionowana — wiele firm doswiad-
czyto bojkotu konsumenckiego ze wzgledu na
swoje zaangazowanie na rosyjskim rynku i ponio-
sto koszty negatywnego PR.

Z perspektywy klientéw korporacyjnych szcze-
golnie wysokie pozostajg oczekiwania wobec
operatoréw w dziedzinie utrzymania ciggtosci
biznesu. To, co obserwowalismy na rynku maga-
zynowym to lekcje z pandemii, czyli optymalizacja
dystansu miedzy produkcja, magazynem a ryn-
kiem zbytu. Wojna na Wschodzie przyczynita sie
do dalszej migracji biznesu i relokacji magazynéw.
Najnowsze dane pokazujg, ze gros operacji pozo-
stato w Chinach i nie ma sie co spodziewa¢ emancypacji od Kraju
Srodka — szczegdlnie przy obecnym stanie parkéw technologicznych
i produkcyjnych w Europie. Gtéwng role w europejskiej wymianie
towarowej wcigz odgrywa branza transportu drogowego obcigzona
serig niesprzyjajacych zdarzen — wejscie w zycie Pakietu Mobilnosci,
rosnaca inflacja, rekordowe stawki cen paliwa przy statym niedobo-
rze wykwalifikowanych kierowcéw nie sktaniajg do optymizmu.

Potrzeba zbudowania odpornych na recesje modeli bizneso-
wych gwarantujacych ptynnos¢ tancuchéw dostaw i stabilnos¢
w serwisie klientow nigdy nie byta tak silna jak dzis".

7 Cullen, Thomas: Geodis drives SNCF Group. TRANSPORT INTELLIGENCE,
TI-INsiGHT.com, March 1, 2022.

charakter tego handlu, to okaze sie, ze zaangazowanie firmy w ob-
stuge wymiany zagranicznej ostabto. Cho¢ w relacjach korporacyj-
nych GLS obstuguje gtownie firmy handlowe i to takie, ktore kon-
centrujg sie na obrocie krajowym, to z roku na rok zwiekszato sie
dotad zainteresowanie klientow wymiang towardw z zagranica, rost
tez udziat ustug sprzedawanych na eksport w przychodach firmy.
Obecnie proces ten ulegt zahamowaniu. Cho¢ doswiadczenie
w obstudze rynku e-commerce w Polsce i za granicg ten to element
obstugi dostaw oferowanych przez firme GLS, ktérego ocena po-
prawiata sie ostatnich latach najbardziej, cho¢ moze nie w wystar-
czajacym stopniu, to teraz obnizyta sie. Nie dziwi, ze generalnie
kwestia geograficznego zasiegu dostaw staje sie dla klientow tak
wazna. GLS troche zawodzi te oczekiwania. Na tym polu pozycja
firmy w poréwnaniu do poprzednich pomiaréw obecnie spadfa na
rzecz globalnych potentatéw, firm UPS, oraz FepEx i DHL Express.
Firma realizuje odmienng niz konkurenci strategie rozwoju po-
legajacq na koncentrowaniu sie na efektywnosci dziatan, czego
przejawem jest nieodmiennie dwucyfrowy wynik na sprzedazy,
najwyzszy w sektorze ustug kurierskich. Jest to strategia zwycieska,
gdyz daje nie tylko najwyzszy zysk (w 2020 r. marza netto wyniosta
13,8%), ale i wysoka dynamike sprzedazy (w 2020 r. sprzedaz wzrosta
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0 27,3%). Jak stwierdzalismy juz niejednokrotnie na podstawie wy-
nikéw naszego badania satysfakgcji klientéw, pozycja rynkowa GLS
tradycyjnie ugruntowana jest na zaufaniu klientéw do wysokiej
jakosci realizacji dostaw oraz polityki cenowej. Zeby jednak pobiera¢
wysokie marze, GLS musi oferowac¢ ustuge najwyzszej proby.
Wychodzi z tego zwyciesko, ale wyraznie zmienia sie otoczenie
konkurencyjne na rynku ustug ekspresowych
i kurierskich. Tradycyjna rywalizacja z firmg DPD
o standardowego klienta korporacyjnego wyda-
je sie traci¢ na znaczeniu, coraz wazniejszym
punktem odniesienia sg liderzy wymiany miedzy-
narodowej, tacy jak UPS, oraz firmy, na ktore
spogladaja klienci poszukujacy kompleksowej
obstugi, tacy jak DHL Suppiy CHAIN czy INPosT.

Tomek Zwiercan, dyrektor zarzadzajacy GLS
PoLanp: , Elastycznos¢ — to okreslenie najlepiej
odzwierciedla kierunek, w ktérym musi podazac
branza logistyczna w najblizszym czasie. Dzia¢
bedzie si¢ tak z dwdch powoddw. Pierwszy z nich
to niepewna sytuacja na rynkach zwigzana z woj-
na w Ukrainie, inflacjq i wzrastajagcymi cenami
surowcow. Z kolei drugi to rozwoj branzy e-com-
merce, ktory sprawit, ze liczba klientéw indywi-
dualnych korzystajacych z tego typu ustug syste-
matycznie rosnie, ale réwnoczesnie na wzrosty
wptywajg wahania rynkowe. Dlatego dzi$ jest niezmiernie wazne,
by wspétpracowac z firmami, ktére s3 maksymalnie odporne na
zmiany koniunktury i jednoczesnie potrafig odpowiadaé na zmie-
niajace sie oczekiwania klientow.

Mimo niepewnego czasu dla nas wszystkich, w centrum zain-
teresowania GLS jest klient i jego potrzeby. Stale rozwijamy nasza
oferte, by jak najlepiej dopasowac sie do zmieniajgcych sie oczeki-
wan klientéw, reagujemy, dostosowujac sie do dynamicznej sytuacji
na rynku. Dobrym przyktadem jest tu zblizajacy sie przedswigteczny
szczyt. O tej porze roku standardowo ruch zwigkszat sie o blisko 1/3.
W tym roku sytuacja moze nieco odbiegac od tej w poprzednich latach,
niemniej jednak robimy wszystko, by spetni¢ oczekiwania naszych
klientow. Prognozujemy, planujemy i nastepnie wdrazamy w zycie

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kategorii
Konkurencyjnos¢ w spedycji lotniczej i morskiej tegorocznej
dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Logistyczny
Roku VGL Souip Group, to firma, ktéra zadebiutowata przed
o$mioma laty jako najlepszy nowy partner programu i od tej pory
utrzymuje sie w Scistej czotdéwece rankingu, stopniowo przesuwajac
sie w gdre zestawienia az na miejsce czwarte w tym roku. Nagrode
Lider Logistyki zdobywa juz po raz piaty.
Jedna z najczesciej rekomendowanych przez klientéw firm
w segmencie spedycja morska i lotnicza, o uznanym geograficznym
zasiegu dziatania i wysrubowanych normach realizacji dostaw,
z powodzeniem rozwija swoje kompetencje w operacjach lagdowych,
drogowych i kolejowych, takze w zakresie magazynowania, logisty-
ki i dystrybucji. Dziatajac jako holding osobnych przedsiebiorstw
logistycznych, sukcesywnie rozszerza zakres obstugi na te obszary,
ktére staty sie interesujgce dla klientéw — np. transport kolejowy
z Chin jako alternatywa dla przewozéw morskich badz lotniczych,
obstuga logistyczna importu towaréw do wiodacych sieci sprzeda-
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sprawdzone procedury, m.in. zatrudniajgc dodatkowych pracowni-
kéw w sortowniach. To tylko jeden z przyktadéw naszego dziatania.

W prognozowaniu i optymalizacji logistyki pomagaja nam za-
awansowane narzedzia cyfrowe, a takze sprawna logistyka na po-
ziomie miedzynarodowym, ktéra dzigki naszej rozbudowanej spoj-
nej sieci spotek i partneréw, jest w stanie zapewni¢ dostawy
przesytek z drugiego konca globu.

Elastycznos¢ to dla nas réwniez zwiekszanie
potencjatu naszej sieci operacyjnej. Oznacza to
przede wszystkim inwestycje w twardg infrastruk-
ture - filie i sortownie. To podstawa rozwoju, bo
dzieki temu mozemy by¢ blisko naszych klientéw
i stale zwiekszac¢ strumien obstugiwanych przez
nas przesytek. W tym roku otworzylismy nowe
filie w Tarnowskich Gérach i Zamosciu, a w naj-
blizszych dwoch latach planujemy dalsze inwe-
stycje w infrastrukture.

Na firmie obdarzonej tytutem Logistyczny
Operator Roku spoczywa specjalna odpowie-
dzialnos¢ za wyznaczanie kierunkdéw w branzy.
Jedynym z najwazniejszych obecnie jest odpo-
wiedzialne podejscie do kwestii ekologii. Wiemy,
ze tu rewolucja musi dokonac sie przede wszyst-
kich w transporcie. W GLS bardzo duzo uwagi
przywigzujemy do rozwoju ekologicznej floty —
samochodoéw ciezarowych napedzanych LNG i e-vandw. Sukcesyw-
nie wprowadzamy do naszej firmy rowery kurierskie. Kursuja one
juz w kilkunastu miastach Polski, takich jak: Krakéw, Wroctaw, War-
szawa, Poznan, Gdansk, Gliwice, Gorzéw Wielkopolski, tédz, Zielo-
na Gora, Oswiecim i Wtadystawowo. Na tym jednak nie poprzesta-
jemy. Obecnie 85% wykorzystywanej przez nas energii pochodzi
z biomasy, wody i energii stonecznej. Na OZE dziatajg m.in. nasze
najwieksze obiekty w kraju, czyli sortownie pod Warszawa i w Stry-
kowie pod todzig. W ramach programu Climate Protect ambicjq
catej Grupy GLS jest zerowy poziom emisji CO, do 2045 r. Tu réw-
niez dziatamy globalnie, m.in. poprzez udziat w programach, ktére
chronig zagrozong cze$¢ Amazonii oraz wspierajg budowe elektrowni
wiatrowej i stonecznej w Indiach”.

zy detalicznej oddawana w zarzadzanie temu zewnetrznemu ope-
ratorowi wraz z rozwojem sieci. Dlatego kluczowe znaczenie dla
pozydji firmy na rynku, obok oceny doswiadczenia i wiarygodnosci
biznesowej, oraz odpowiedniosci cen do oferowanej jakosci, maja
ocena kompleksowosci $wiadczonych ustug oraz ocena geograficz-
nego zasiegu dostaw. Warunkiem koniecznym utrzymania wysokiej
pozycji na rynku jest stabilnos¢ wysrubowanych wskaznikéw jakosci
obstugi dostaw. Wtasnie kompleksowos¢ obstugi, obok terminowo-
$ci dostaw, to kryterium wyboru partnera logistycznego, ktére do-
minuje w ocenie firmy. Strategia umacniania pozycji rynkowej firmy
wydaje sie przynosi¢ efekty, sadzac po tym, jak systematycznie
rosnie grupa potencjalnych klientéw (obstugiwanych przez kogo
innego) wskazujacych VGL SoLip Group jako najbardziej konkurencyj-
ng firme.

Uwaza sig, ze wiodacy spedytorzy maja zdecydowanie inny mo-
del biznesowy niz mniejsi i sSredni spedytorzy. Ci moga sobie dobrze
radzi¢ na niektdrych trasach, ale nie s3 obecni globalnie. Nie s3 tez
w stanie oferowad ustug o wartosci dodanej, ktére oferujg duzi



spedytorzy. W szczegdlnosci, czy $redni i maty spedytor jest w sta-
nie czarterowac samoloty i statki, pytajg nie bez racji eksperci. ,,Sta-
bos¢ ta moze by¢ réwniez widoczna w innych obszarach, takich jak
np. zdolnos¢ do oferowania alternatywnych tras omijajacych zatory.
Nie chodzi o to, ze mniejsi spedytorzy nie sq w stanie do robienia
takich rzeczy, chodzi o to, ze zasoby duzych spedytoréw sprawiaja,
ze o wiele fatwiej jest reagowacd na tego rodzaju
powtarzajace sie problemy, jakie miaty miejsce
w ciggu ostatnich dwdch lat”8. Biorac pod uwa-
ge informacje ze spoétki, VGL Soup Group wtasnie
otworzyta sobie droge do grona wiodacych spe-
dytorow: , W zwigzku z zaktéceniami w funkcjo-
nowaniu tancuchéw dostaw i ograniczonymi
mozliwosciami obstugi wolumenow klientow
przez armatoréw w 2021 r. grupa zorganizowata
po raz pierwszy czartery statkdw w celu prze-
transportowania tadunkéw kluczowych klientow
z portéw w Chinach do Europy” [Sprawozdanie
finansowe]. Bardzo aktywna w zakresie M&A,
firma znaczaco w poprzednim roku powiekszyta
potencjat przejmujac Soup Loaistics, umacniajac
pozycje wiodacego polskiego operatora logistycz-
nego na rodzimym rynku. Jej mozliwosci jeszcze
wzrosng, jak nalezy wierzy¢, od tego roku po
wigczeniu w struktury Licentia Group, globalnego
dostawcy techno-logii i rozwigzan w zakresie tancucha dostaw.
Z zeszforocznej wypowiedzi cztonka zarzadu VGL Soup Grour Pawta
Todorowa dla raportu specjalnego DGC: ,,Bedziemy swiadkami in-
tensyfikacji proceséw Mergers & Acquisitions, ktdre prowadzg do
dalszej konsolidacji rynku i umacniania sie pozycji znaczacych ope-
ratorow logistycznych. Liczne fuzje i przejecia beda pogfebiac roz-
warstwienie na rynku miedzy najwiekszymi graczami a srednimi,
ktorzy bede mierzy¢ sie z ograniczonymi mozliwosciami operacyj-

8 Cullen, Thomas: Air Freight forwarding growth and profitability in
2022. Ti Research, Ti-insigHT.com, July 11, 2022.

aureat nagrody dla najlepszej firmy lo-
gistycznej w kategorii Dedykowane usfu-

gi spedycyjne tegorocznej dwudziestej
pierwszej edycji programu Operator
Logistyczny Roku DIERA, to firma kontynuuja-
ca tradycje jednej z najstarszych prywatnych
firm spedycyjnych w Polsce, firmy Promexiv. Pod
obecng nazwa w programie od pietnastu lat.
Regularnie nagradzana, szczegoélnie za koncep-
cje indywidualnego podejscia do klientow.
Nagrode Lider Logistyki zdobywa po raz czwarty.
DIERA osigga réwnie wybitne rezultaty

w realizacji dostaw zaréwno zagranicznych,
jak i krajowych, cho¢ nie rywalizuje z najwiek-
szymi spedycjami w organizacji regularnych
linii dostaw. Mimo to obstuga fadunkéw drob-
nicowych i czesciowych zostata uznana za naj-
lepszg na catym rynku. Cenione jest jej do-
$wiadczenie zaréwno w zakresie obstugi dostaw wybranych grup
towardw, jak i w zarzadzaniu tancuchem dostaw klientow. Uzy-

nymi ze wzgledu na mniejsze zaplecze finansowe i operacyjne.
Zwazywszy na te kwestie nalezy przewidywac, ze najblizszy rok
moze rozwarstwic¢ rynek i pokazac¢, ktore firmy poradzity sobie
z biezacymi wyzwaniami, a w przypadku ktérych zostaty obnazone
stabosci, op6zniony czas reakcji oraz brak adaptacji do nowej
rzeczywistosci. Nie bez znaczenia dla sytuacji rynkowej pozostanie
réwniez rosngca aktywnos¢ armatoroéw, ktérzy
wchodzg w dziatalnos¢ spedycyjng. Moim zda-
niem, najblizsze trzy lata doprowadzg do wigkszej
krystalizacji rynku, przez co uwidoczni sie podziat
na globalnych operatoréw, lokalnych lideréw
rynku i portfolio mniejszych podmiotow, ktore
czesto pozostang zmuszone do waskiej specjali-
zacji. Nadchodzi czas weryfikacji na rynku TSL”

Za najwiekszych konkurentow firmy klienci
uwazajg miedzynarodowe korporacje: DB ScHENKER,
DSV, oraz KueHNE+NAGEL.

Pawet Todorow, CCO Sea-Air-Rail VGL SoLip
Grour: ,,Jest nam niezmiernie mito, ze otrzymu-
jemy kolejng nagrode Lidera Logistyki, tym razem
w kategorii spedycji morskiej i lotniczej. Szcze-
golnie cieszy nas fakt, ze jest to nagroda, ktéra
jest realnym odzwierciedleniem gtosu naszych
klientow. To niezwykle budujace majac na uwa-
dze ztozonos¢ i nieprzewidywalnos¢ dzisiejszego
otoczenia rynkowego. Przerwane tancuchy dostaw oraz wyzwania
zwigzane z terminowoscig dostaw nie ufatwiajg funkcjonowania
wielu firmom. W zwigzku z tym réwniez zmienita sie rola operato-
ra logistycznego, ktéra na diuzej pozostanie dostarczanie stabiliza-
¢ji w dynamicznie zmieniajacych sie czasach. Nowe wyzwania wy-
magaja od nas nowych rozwigzan, a w tym obszarze otworzylismy
sie m.in. na wspofprace z nowymi grupami tadunkowymi, realizujac
czy tez organizujac czartery morskie i lotnicze. Rozumienie zmienia-
jacych sie potrzeb klientéw oraz planowanie optymalnych i dopa-
sowanych rozwiagzan nie byto jeszcze nigdy tak istotne jak dzisiaj.
Zmiennos¢, ktorej dzisiaj doswiadczamy, pozostanie z nami na dtuzej”.

skuje od lat nieosiggalne dla wiekszosci bada-
nych firm wyniki w zakresie wypetniania zato-
zonych norm ustug logistycznych (najlepszy
rezultat ze wszystkich badanych firm). Ktadzie
nacisk na jakos$¢ ustug i znajdowanie najlep-
szych, czesto dedykowanych, rozwigzan spe-
dycyjnych, oraz bliskie partnerskie relacje
w biznesie. W tym sensie jest nienowoczesna,
gdyz nie polega na informatycznych narze-
dziach komunikowania sie, nie oferuje tez au-
tomatycznie do wyboru siatki potaczen z catym
Swiatem. Zmusza to firme do reagowania na
zmieniajace sie otoczenie rynkowe, znalezienia
odpowiedzi na szybkie tempo rozwoju konku-
rentéw, oraz putapke generowania dochodu
jedynie poprzez efekt skali sprzedazy. Z ko-
mentarza dyrektora sprzedazy Pawta Zielin-
skiego do ubiegforocznego raportu specjalne-
go DGC: ,Podstawe naszej strategii dziatania stanowi klient.
Zwracamy szczegolng uwage na utrzymanie obecnych klientéw
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oraz whnikliwe monitorowanie ich nowych potrzeb. Kazdy klient ma
swojego indywidualnego opiekuna, ktéry odpowiada za utrzy-
manie wysokiego poziomu obstugi i rozwdj wspétpracy. Drugim
filarem sg pracownicy. Zaangazowani pracownicy potrafig sku-
teczniej konkurowac¢ na wymagajacym rynku ustug logistycznych.

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kategorii
Ustugi spedycyjne o indywidualnym charakterze tegorocznej
dwudziestej pierwszej edycji programu Operator Logistyczny
Roku IFB InTErNATIONAL FREIGHTBRIDGE (PoLanD), to firma, ktéra
juz w pierwszym roku swojej obecnosci w Polsce (2011) wziefa udziat
w badaniu, zdobywajac wyrdznienie dla najlepszej nowej firmy na
rynku. W swoim dziesigtym starcie po raz trzeci z kolei otrzymuje
nagrode Lider Logistyki, awansujac zarazem na
najwyzsze jak dotgd czwarte miejsce w rankingu.

Specjalizujgc sie¢ w spedycji towaréw w za-
kresie door to door z wykorzystaniem transpor-
tu morskiego i ustug pochodnych, oferuje kom-
pleksowe ustugi logistyczne nie tylko w zakresie
transportu morskiego, ale tez lotniczego, kolejo-
wego i drogowego krajowego i miedzynarodo-
wego, oraz obstuge celna. Naszym zdaniem, IFB
udanie integruje obstuge frachtu morskiego
i lotniczego z logistyka kontraktowgq oraz dystry-
bucja towarow. Znakomicie skomunikowana
z klientami, gwarantuje wysokiej jakosci realizacje
dostaw, szczegolnie wyrdznia sie szybkoscig do-
staw, oraz elastycznoscig w zakresie terminéw
i formy dostaw. Coraz wyzej ceniona za doswiad-
czenie w zarzadzaniu tancuchem dostaw klien-
tow. Decyduje sprawnos$¢ operacyjna realizacji
konkretnych zlecen nie za$ potencjalne mozliwosci w zakresie roz-
wigzan informatycznych czy geograficznej siatki potaczen.

Maciej Przywrzej, prezes zarzadu IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE
(PoLaND): ,,Mijajacy rok konczymy z poczuciem, ze byt to czas dwdch
predkosci i wielu waznych decyzji. W pierwszym kwartale obser-
wowalismy utrzymujacy sie trend wzrostowy z poprzedniego roku.
Drugi kwartat pokazat jednak, ze rysuje sie przed nami dtugotermi-
nowe spowolnienie i spadki wolumenu. W szczegdlnosci odczuwal-
ne byto to we frachcie morskim i kolejowym. Pomimo tego, podje-
te przez nas dziatania i dostosowanie sie do tej sytuacji, pozwalaja
patrze¢ optymistycznie na nadchodzacy trzynasty rok dziatalnosci
IFB w Polsce. Nie bytoby to mozliwe bez swietnie wspétpracujacego
i ambitnego zespotu ludzi oraz wsparcia miedzynarodowej grupy
IFB, ktdéra od przeszio 47 lat jest obecna na swiatowym rynku.

Wchodzac w rok 2023 liczymy sie z utrzymujacym kryzysem
gospodarczym. Dlatego naszg strategie opieramy na elastycznym

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kate-
gorii Organizacja regularnych linii dostaw za granice te-
gorocznej dwudziestej pierwszej edycji programu Opera-
tor Logistyczny Roku EV Carco GLoBAL FORWARDING, tO
firma, ktoéra bierze udziat w badaniu bez przerwy poczawszy
od 2013 r., otrzymujac wiele wyréznien za kompleksowa ob-
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Atmosfera w pracy, zaufanie, wspotpraca, profesjonalizm, niska
fluktuacja pracownikéw oraz pozytywna motywacja wptywajg na
koncowy wynik ich pracy. (...) Indywidualne podejscie do komu-
nikacji z klientami i zarzadzania ludzmi to wyroéznik przewagi
konkurencyjnej firmy DIERA na rynku”.

modelu wspétpracy, zaufaniu klientéw, wzmocnieniu miedzynaro-
dowej sieci oraz nowej strategii marketingowej. Cze$¢ z tych me-
chanizmow i dziatan z powodzeniem wprowadzilismy juz podczas
trudnego okresu pandemii, teraz jednak zebralismy wszystkie naj-
bardziej efektywne elementy i przygotowalismy organizacje na
najblizsze lata. JesteSmy przygotowani zaréwno na wzmozong pra-
ce z obecnymi klientami i utrzymanie dotychczasowego wolumenu
transportowego, jak réwniez na budowanie atrak-
cyjnych warunkéw sprzedazy ustug nowym part-
nerom biznesowym.

Rok 2023 jest tez dla nas rokiem inwestycji
i transformacgji systemowej. Pod koniec biezgcego
roku IFB Group rozpoczeta prace nad wdrozeniem
wspoélnego systemu TMS/WMS dla wszystkich
cztonkéw grupy — ponad 100 oddziatéw zlokali-
zowanych na catym Swiecie. Jest to kilkunasto-
milionowa (liczac w USD) inwestycja, ktora
w przysztym roku powinna przetozy¢ sie na
wzmocnienie naszej pozycji rynkowej. Jestesmy
przekonani, ze klienci docenia rozwigzania infor-
matyczne, jakie zaproponujemy. To nie jedyne
zmiany, jakie szykujemy. W przysztym roku doj-
dzie rowniez do rebrandingu IFB Grour i petnego
ujednolicenia wizerunkowego. W kolejnym roku
planujemy rozszerzy¢ naszg powierzchnie opera-
cyjno-magazynowa we Wroctawiu i otworzy¢ nowy oddziat z za-
pleczem logistycznym w Gdansku. Bytby to juz 6smy oddziat w struk-
turze oddziatéw w Polsce.

Niezaleznie od otaczajacej nas rzeczywistosci jestesmy dumni,
ze nasza firma kolejny juz rok wspiera Reprezentacje Polski w AMP
Futbolu wraz ich szkétke pitkarskg ,,Futbolowa Banda Warszawa"”
dla dzieci z r6znymi rodzajami niepetnosprawnosci. AMP Futbol to
niezwykta druzyna pitkarska ztozona z 0os6b po amputacjach, od-
noszaca miedzynarodowe sukcesy, ktéra pokazuje, ze ograniczenia
istniejg jedynie w naszych gtowach. Z duma, niezaleznie od oko-
licznosci, od przeszto 4 lat jestesmy czescig ampfutbolowej rodziny.

W nadchodzacym roku stawiamy na organiczny rozwdj wspo-
magany przez wieloobszarowe inwestycje. Licze, ze pod koniec
przysztego roku bede mégt w tym miejscu opowiedzie¢ o tym
wszystkim, podzieli¢ sie doswiadczeniami z ich wdrazania oraz
pozytywnie podsumowaé miniony rok”.

stuge frachtu drogowego, morskiego i lotniczego. Nagrode
Lider Logistyki zdobywa po raz pierwszy.

Kompleksowa obstuga frachtu drogowego, morskiego i lot-
niczego, wraz z obstugg magazynows i celng, pozwala na prze-
jecie zarzadzania catym geograficznie rozproszonym taricuchem
dostaw strategicznych partneréw. Organizacja zaréwno narzedzi



obstugi dostaw, jak i narzedzi komunikowania sie nalezy do naj-
lepszych na catym rynku. Obstuga dotyczy nie tylko przewozéw
migdzynarodowych, ale takze krajowych. Funkcjonuja regularne
sieci dostaw organizowane przez firme. Firma oferuje swojg wie-
dze w obstudze dostaw wybranych grup towaréw, jak i w za-
rzgdzaniu fancuchem dostaw klientéw. Ma swoje doswiadczenia
takze w obstudze rynku e-commerce w Polsce i za granica. In-
formatyczne narzedzia do zarzgdzania tancuchem dostaw wspar-

aureat nagrody dla najlepszej firmy logistycznej w kategorii

Standard obstugi nie do zastgpienia tegorocznej dwudziestej

pierwszej edycji programu Operator Logistyczny Roku FresH

Loaistics PoLska, to firma, ktora w tym samym 2002 roku,
w ktoérym sama powstata, przystapita do badania satysfakgji klientow
w ramach pierwszej edycji tego programu. Uczestniczyta w bada-
niu przez kolejnych dziesie¢ edycji, zdobywajac wiele wyréznien.
W latach 2012-2019 nie brata udziatu w programie, w odréznieniu
od innych firm z grupy Rasen. Nagrode Lider Lo-
gistyki otrzymuje po raz trzeci z kolei.

FresH LoaisTics korzysta z przewagi technicznej
na polu innowacyjnosci, oraz informatyzagji i inte-
gracji systemow operacyjno-informatycznych,
jaka nad konkurentami wypracowata grupa RaBeN.
Dzieki takim zaawansowanym narzedziom, jak
platforma komunikacyjna do skfadania zlecen,
jest w stanie utrzymac status preferowanego
partnera logistycznego najwiekszych sieci sprze-
dazy detalicznej w Polsce, majac prawo do sta-
tych godzin awizacji. W poréwnaniu ze wszyst-
kimi badanymi firmami, ma najwyzsza pozycje
na rynku, na ktérym dziata. W opinii klientéw
jest bezkonkurencyjnym liderem rynku logistyki
produktow swiezych, nie dajagcym sie zastgpic
przez innych operatoréw ustug logistycznych.

Jedynym powaznym konkurentem firmy
w Polsce jest NaGeL GRoup.

Antoni Zbytniewski, Business Development
Manager FresH Loaistics PoLska: ,, Trudna sytuacja
geopolityczna, rosnace ceny, braki zasobow i galopujaca inflacja
to nadzwyczajne zjawiska gospodarcze, ktére majg daleko idacy
wptyw na logistyke i tancuchy dostaw. Transport to ukfad krazenia
gospodarki. Im wyzsze ceny paliw, tym wyzsze koszty utrzymania
krazenia dostaw. Wzrost ceny paliwa to wyzsze ceny transportu
dla klientow. Klienci ten wzrost cen bedq musieli przerzuci¢ na
swoich odbiorcéw, czesto odbiorcow koncowych — konsumentow.
Wyzsze ceny dla konsumentéw prowadzg w dtuzszej perspektywie
do spadku popytu, a ten spadek przektada sie na spadek produkgji.
Spadajaca produkcja to zarzewie kryzysu gospodarczego. Gospo-
darka to naczynia potaczone.

Logistyka jest bez watpienia barometrem catej gospodarki.
Wyjatkiem od tej reguty jest jednak logistyka produktéw swiezych.
Bez wzgledu na sytuacje geopolityczng czy ekonomiczng, konsu-
menci spozywali, spozywaja i beda spozywacd produkty spozywcze.
W kryzysie zmieni sie jedynie koszyk zakupéw przystowiowego
Kowalskiego, a za tym pdjdzie zmiana struktury zamowien. Nie
mozna zapomina¢, ze na koncu tancucha dostaw jest konsument.
To on decyduje, co gdzie i za ile kupi. Wzrost cen spowodowany
inflacjg, rosnacymi kosztami paliwa sprawi, ze konsumenci zaczng
rezygnowac z produktéw z wyzszej potki na rzecz tanszych za-
miennikow, by przetrwac kryzys. To z kolei wptynie na funkcjono-
wanie catej branzy spozywczej. Zmieni sie rodzaj zamoéwien robio-
nych przez sklepy. Wraz ze spadkiem wolumendéw produktow
z wyzszej potki ich potoki transportowe bedg sie rozdrabniaty.

te sg znakomicie ocenianymi przez klientéw kontaktami bezpo-
srednimi. Jakkolwiek generalnie zarzadzanie procesem logistycznym
(informatyzacja, czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe, wspar-
cie opiekuna handlowego) ma swietng opinie, to na pozycje
rynkowa firmy jeszcze najsilniej oddziatuja kwestie oferowanych
warunkow wspétpracy, diugoletnie doswiadczenie i wiarygod-
nos¢ biznesowa, oraz przekonanie, ze oferowana cena ustug
odpowiada ich jakosci.

Na wczedniej opisane wyzwania rynkowe, naktada sie czysto
branzowy problem o charakterze strukturalnym, nieustajacy brak
kierowcow. Pensja nie czyni juz zawodu kierowcy atrakcyjnym. Te-
raz liczy sie mozliwo$¢ regularnego i czestego powrotu do domu,
by przebywac z rodzing. Aby zwiekszy¢ atrakcyjnosé pracy dla kie-
rowcow, tak uktadamy trasy, by byty regularne i powtarzalne. Do-
datkowo, naszym zdaniem, powinnismy zacza¢ promowac zawdd
kierowcy wérdd kobiet. Kobiety kierowcy sg szansg na uzupetnienie
niedoborow. Czerpiac inspiracje z Holandii, skad
wywodzi sie grupa RABEN organizujemy szereg
inicjatyw majacych na celu docenienie roli kie-
rowcdéw. W Holandii kierowcéw traktuje sie
z ogromnym szacunkiem, jako stuzbe publiczna,
zawod odpowiedzialny za utrzymanie tancuchéw
dostaw, bez ktérych sprawnego dziatania nasza
rzeczywistos¢ wkracza w duze turbulencje. Takie
podejscie chcemy upowszechniac réwniez w Pol-
sce. W naszych terminalach powstajg specjalne
strefy socjalne dla kierowcow czy sitownie ze-
wnetrzne. W zesztym roku stalismy sie partnerem
Responsible Trucking Initiative, ktorej celem jest
wdrazanie wyzszych standardéw spotecznych
przektadajacych sie na lepsze warunki pracy kie-
rowcéw ciezaréwek

Warto réwniez zauwazy¢, ze pomimo bardzo
dynamicznej sytuacji geopolitycznej i ekonomicz-
nej, niezmiennie od lat rosng wymagania doty-
czace szybkosci dostaw. Towar ma by¢ zawsze
na czas, bez uszkodzen i zawsze $wiezy. Rynek
oczekuje najkrotszej mozliwej drogi z farmy na widelec. Operatorzy
logistyczni stojg w obliczu olbrzymich wyzwan zwigzanych z opty-
malizacjg swoich proceséw, co ostatecznie przetozy sie na szybsza
dostawe do sklepéw i zadowolenie konsumenta. Elementem o kto-
rym warto wspomnie¢ w tym miejscu jest budowanie logistyki
w duchu paperless. Digitalizacja i zmniejszanie nakfadéw admini-
stracyjnych oraz liczby papierowych dokumentéw w obiegu jest
szczegolnie wazne w obliczu deficytu kierowcdw czy pracownikéow
magazynowych. Zastosowanie technologii z zakresu automatycznej
identyfikacji i EDI pomaga uprosci¢ proces obiegu dokumentow,
skréci¢ czas dostawy i przyjecia, zredukowac liczbe pomytek towa-
rzyszacych dostawie, zoptymalizowac zapas, obnizy¢ koszty zwig-
zane z drukiem i archiwizacjg dokumentow oraz, co jest szczegolnie
warte podkreslenia, pozwala zadbaé o ekologie. Jezeli uczestnicy
tancucha dostaw potraktujg projekt digitalizacji jako element stra-
tegii, przetozy sie to bezposrednio na poprawe ich wynikéw.

Najwazniejszym wyzwaniem bedzie budowa i optymalizacja
tancucha dostaw, ktéry musi byé wydajny, szybki, precyzyjny, ela-
styczny, prowadzony przy zachowaniu bezpieczenstwa zywnosci,
ale takze efektywny kosztowo. Jest to mozliwe do osiggniecia przy
bardzo duzych nakfadach finansowych. Moim zdaniem, tylko sie¢
handlowa lub operator logistyczny, ktory jest gotowy ponies¢ od-
powiednio duze naktady inwestycyjne, osiggajac odpowiednio duza
skale operacji, moze zoptymalizowad kosztowo tak ztozony i wy-
magajacy fancuch dostaw”.
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Laureaci programu badawczego, Nagroda gtowna

OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

Godto ztote Godto srebrne

RABEN LoaisTics NORTHGATE
PoLska LoaisTics

Godlo brazowe
FM LoaisTic

Laureaci programu badawczego, Nagroda LIDER LOGISTYKI
OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

Wzrost pozycji rynkowej

DHL GrosaL FORWARDING

e-commerce fulfillment

DHL Suppry CHAIN

Kompleksowa obstuga sektora e-commerce

OEX E-Business

Wiarygodnos¢ zespotu w ocenie klientéw

GEODIS PoLanp

Cyfrowe narzedzia komunikadji

GENERAL LoaisTics SysTEms PoLAND

Konkurencyjnos¢ w spedycji lotniczej i morskiej

VGL SoLip Group [LigenTia Group]

Dedykowane ustugi spedycyjne

DIERA

Ustugi spedycyjne o indywidualnym charakterze

IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND)

Organizacja regularnych linii dostaw za granice

EV Carco GLOBAL FORWARDING

Standard obstugi nie do zastapienia

FresH LoaisTics PoLska

Wyroznienia honorowe w programie badawczym

OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

Organizacja regularnych linii dostaw wewnatrz kraju

CouaN LoaisTic

Dynamika rozwoju logistyki kontraktowej

ExoL LoaisTics

Kompleksowe i spersonalizowane ustugi logistyczne

TSLOGISTIC

Najlepsza organizacja dostaw towaréw za granice

PKS Gpansk-OLiwa

Najszybsza ekspansja na rynku logistyki kontraktowej

ID LoaisTics PoLska

Najlepsze wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych LSP Group
Najlepsza obsfuga spedycyjna towaréw w wymianie zagranicznej ExPeDITORS PoLska
Najwyzej oceniana jako$¢ ustug w spedycji drogowej FF FRACHT

Najbardziej konkurencyjna firma transportowa

RABEN TRANSPORT

Kompleksowe rozwigzania w transporcie

RHENUS FREIGHT LogIsTICS

Najlepszy dostawca ustug logistycznych w e-commerce

DHL PARceL

Optymalizacja regularnych linii dostaw transportowych na rynku europejskim

DHL FREIGHT

Wyroznienia specjalne
Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne
Laureaci XVII edycji rankingu Top500

Ranking uwzglednia wyniki finansowe za trzy ostatnie lata obrachunkowe pieciuset najwigkszych firm w branzy. Zestawia firmy wedtug kolejno$ci —
w oparciu o zestaw kluczowych wskaznikow opisujacych rentownosc, finansowanie, sprawnos¢ wykorzystania zasobdw i ptynnosc finansowa

Pozycja w rankingu w trzech ostatnich latach: 16 —3 — 1

DHL GrosAL FORWARDING

Pozycja w rankingu w trzech ostatnich latach: 9 — 18 — 2

NiHoF-WAssINK

Pozycja w rankingu w trzech ostatnich latach: 18 — 16 — 3

LicenTiA [LiGENTIA GROUP]
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RANKING FIRM LOGISTYCZNYCH 2022

. Zakres i ocena $wiadczonych ustug logistycznych

II. Wypetnianie zatozonych norm ustug logistycznych

Ill. Ocena narzedzi komunikowania sie

IV. Ocena narzedzi obstugi dostaw

V. Pozycja rynkowa [ocena szczegdtow standardu obstugi jako najlepszego na rynku przez kluczowych klientéw danej firmy]
VI. Pozycja rynkowa [ocena szczegdtow standardu obstugi jako najlepszego na rynku przez klientow wszystkich firm]

VII. Lojalnos¢ kluczowych klientow

VIII. Lider rynku [w generalnej ocenie kluczowych klientéw danej firmy]

IX. Najbardziej konkurencyjna firma [w generalnej ocenie klientéw wszystkich firm]

2020 2021 2022 | Il ] v \' VI Vil Vil 1X
5 2 1 RABEN LoaisTics PoLska 5 9 9 10 5 1 4 4 2
3 7 2 NorTHGATE LoaisTics 17 3 2 1 6 14 3 2 12
4 8 3 FM Loaistic 7 31 6 1 2 18 8 3
7 10 4 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 9 10 13 8 8 9 6 17
8 5 4 VGL Souip Group 3 1 28 13 7 5 7 5 5
- - 6 DHL SuprpLy CHAIN 4 35 1 2 29 12 1 1 1
11 1 7 GENERAL LoaisTics SysTems PoLAND 6 8 6 22 9 7 1" 7 13
6 6 8 DIERA 22 1 1" 9 2 3 6 13 23
- - 9 OEX E-BusINEss 1 23 8 6 3 9 18 15 26
13 13 10 EV CarGo GLoBAL FORWARDING 13 14 4 3 1 1 13 22 29
18 22 1 DHL GrosaL FORWARDING 10 29 30 15 10 6 21 10 6
9 8 12 FResH LoGisTics PoLska 18 19 19 26 4 4 17 15 18
10 3 13 GEODIS Poranp 16 6 15 18 27 22 18 8 1
- 22 14 PKS GpAfisk-OLwA 31 4 10 12 17 23 5 19 24
14 16 15 TSLOGISTIC 20 6 7 23 19 20 10 20 21
15 - 16 DHL ParceL 15 18 14 20 21 18 15 18 9
- - 17 ID Loaisics PoLska 26 26 12 17 24 29 12 3 10
- - 18 ExpepiToRs PoLskA 8 17 23 25 13 19 22 1" 22
- - 19 FF FrAcHT 23 5 16 5 23 26 8 28 33
- - 20 RABEN TRANSPORT 29 21 19 29 25 10 28 12 4
- - 21 RHENUs FREIGHT LoaisTics 14 13 21 27 14 16 24 27 25
- - 22 LSP Group 24 1 25 28 37 37 1 15 14
16 17 23 DSV AR & Sea 28 15 35 35 15 13 16 14 15
24 18 24 EPO-TraANs LoaisTic 19 12 3 11 33 27 14 33 35
- 10 25 XBS Pro-Loc 2 16 24 34 16 25 24 30 28
17 27 26 FriGo LoaisTics " 24 33 21 12 15 31 31 32
19 26 27 OMEGA PiLzno 34 22 31 19 20 24 30 26 20
23 25 28 DHL FreiHT 33 34 21 14 22 30 33 24 16
- 12 29 ROHLIG SUUS Loaistics 27 28 27 31 26 17 32 37 7
2 4 30 Maszonski LogisTic 12 32 32 15 18 28 26 36 37
28 21 31 Coulan LoaisTic 30 20 28 24 30 31 23 32 34
27 24 32 ExoL LoaisTics 21 25 26 36 28 21 27 34 36
21 - 32 HEGELMANN TRANSPORTE 36 30 18 30 36 32 36 28 8
12 14 34 ARrA GROUP 37 27 17 32 31 33 29 25 31
29 28 35 XPO TRANSPORT SoLUTIONS PoLAND 35 36 37 8 32 34 37 23 30
- - 36 CAT LC Poska 32 37 36 37 34 35 34 21 19
20 18 37 SPEDIMEX 25 33 34 33 35 36 35 35 27

Uwagi do tabeli:

Generalng pozycje danej firmy w rankingu wyznacza suma miejsc w poszczegdlnych poddanych badaniu kategoriach. Liczba branych pod uwage kategorii
przed trzema laty ulegta zmianie po raz pierwszy od poczatku prowadzenia badania. Dodano ocene narzedzi komunikowania sie z klientami oraz narzedzi
obstugi dostaw. Poprzednio w 2014 r. zmienit sie natomiast uktad kategorii, wprowadzono tez wskaznik lojalnosci kluczowych klientow.
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OPERATOR LOGISTYCZNY ROKU 2022

Pozycja

RaBeN LoaisTics
OreraTOR LoagisTyczny Roku 2002, 2009,
2015, 2019, 2022

Ztote Godto. Skoro mimo catego wysitku propagandy nie mozemy miec¢ Dobrego rzadu na trudne czasy, to —
jak pokazuje rosngca satysfakcja klientow — mamy dobre firmy logistyczne zapewniajace ptynnos¢ dostaw
w warunkach kryzysu gospodarczego. Ich wartos¢ rosnie, im bardziej powieksza sie niepewnos¢, co do rozwoju
sytuacji. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

NoRTHGATE LogisTics

Srebrne Godfo. Stali odbiorcy to najwiekszy atut firmy. Ich utrzymanie i pozyskanie nowych klientéw o takiej
charakterystyce to zasadniczy cel strategii firmy. Dzieki rygorystycznemu podporzadkowaniu sie tej strategii
mozliwe sg rewelacyjne wyniki oceny jakosci obstugi, zaufania i lojalnosci klientow.

FM LoaisTic

OrperATOR LoaisTyczny Roku 2017

Brazowe Godfo. Niezwykle wymagajacy i krytyczni klienci w kwestiach jakosci obstugi, tym razem zgodnie
przyznaja, ze jej ustugi nie dadza sie zastapic¢ przez zadng inng firme. W czotéwce rankingu Top500 Najefek-
tywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE

Lider Logistyki w kategorii Ustugi spedycyjne o indywidualnym charakterze. Udanie integruje obstuge frachtu
morskiego i lotniczego z logistykg kontraktowa oraz dystrybucja towaréw. Decyduje sprawnos¢ operacyjna
realizacji konkretnych zlecen nie za$ potencjalne mozliwosci geograficznej siatki pofaczen.

VGL Souip Group [LiGENTIA GRouP]

Lider Logistyki w kategorii Konkurencyjnos¢ w spedydji lotniczej i morskiej. Strategia umacniania pozycji ryn-
kowej firmy wydaje sie przynosi¢ efekty, sadzac po tym, jak systematycznie rosnie grupa potencjalnych klientow.
W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

DHL Suppry CHAIN

Lider Logistyki w kategorii e-commerce fulfillment. Powiazanie europejskiej sieci dystrybucyjnej z krajowa
siecig centrow magazynowych pozwala istotnie skrocic¢ czas od zamoéwienia do dostawy. Wydajno$¢ ponadgra-
nicznego taficucha dostaw doceniona przez sprzedawcéw detalicznych.

GENERAL LoaisTics SysTEms
OreraTOR Loaistyczny Roku 2021

Lider Logistyki w kategorii Cyfrowe narzedzia komunikacji. Wiodaca pozycja na krajowym rynku ustug kurier-
skich. Wyprzedza inne firmy z tego sektora pod wzgledem umiejetnosci zarzadzania operacjami logistycznymi,
standardem ustug, ze szczegdlnym uwzglednieniem polityki cenowej, elastycznosci dziatania i informatyzacji.
W czotdwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

DIERA

Lider Logistyki w kategorii Dedykowane usfugi spedycyjne. Ktadzie nacisk na znajdowanie najlepszych, czesto
dedykowanych, rozwigzan spedycyjnych, oraz bliskie partnerskie relacje w biznesie.

OEX E-BusINEss

Lider Logistyki w kategorii Kompleksowa obsfuga sektora e-commerce. Mocna pozycja w obszarze logistyki
dla handlu elektronicznego, przewaga konkurencyjna nad szeregiem przedsiebiorstw realizujgcych podobny
model biznesowy.

EV Carco GrosaL FORWARDING

Lider Logistyki w kategorii: Organizacja regularnych linii dostaw za granice. Kompleksowa obstuga frachtu
drogowego, morskiego i lotniczego, wraz z obstugg magazynowa i celng, pozwala na przejecie zarzadzania
catym geograficznie rozproszonym taricuchem dostaw strategicznych partneréw.

DHL GrosaL FORWARDING

Lider Logistyki w kategorii: Wzrost pozycji rynkowej. Konsekwentne umacnianie pozycji rynkowej firmy ulegto
gwattownemu przyspieszeniu. Nalezy ponadto do $cistego grona firm, ktére w niespokojnych czasach odnoto-
waty zaréwno ponadprzecietny wzrost przychoddw, jak i zyskéw. Pierwsze miejsce w rankingu Top500 Naj-
efektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

FresH LoaisTics

Lider Logistyki w kategorii Standard obstugi nie do zastgpienia. Ma niepodwazalng pozycje na rynku,
na ktérym dziata. W opinii klientéw jest bezkonkurencyjnym liderem rynku logistyki produktow swiezych,
nie dajacym sie zastapic przez innych operatoréw. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane
Firmy Logistyczne

GEODIS

Lider Logistyki w kategorii Wiarygodnos¢ zespofu w ocenie klientow. Sprzedaz i marketing harmonizowane
z mozliwosciami realizacji zobowigzan operacyjnych. Zaufanie do doswiadczenia i wiarygodnosci biznesowej
przekfada sie na wysoka lojalnos¢ klientow.

14

PKS GpanNsk-OLiwa

Wyrdznienie: Najlepsza organizacja dostaw towaréw za granice. Jedna z najbardziej konkurencyjnych firm
transportowych, szczegdlng przewage osiaga w kwestii lojalnosci klientéw. Pierwsza firma transportowa za-
rzadzana bez formalnej struktury hierarchicznej (organizacja turkusowa).

TSLOGISTIC

Wyréznienie: Kompleksowe i spersonalizowane ustugi logistyczne. Niezwykle ceniona firm spedycyjna. Pojawia
sie jako firma pierwszego wyboru wszedzie tam, gdzie rywale oferujacy wezszy zakres ustug nie s wystarcza-
jaco kompetentni: krajowych przewozach drogowych, przewozach kolejowych i multimodalnych, przewozach
czesciowych, przewozach kontenerow.

DHL PARceL

Wyrdznienie: Najlepszy dostawca ustug logistycznych w e-commerce. Wykorzystanie nowych technologii,
w czym firma przoduje, pozwala otwierac sie na nowe mozliwosci biznesowe, jakie oferuje rynek.

ID Loaistics
OrperaTOR LoaisTyczny Roku 2016

Wyréznienie: Najszybsza ekspansja na rynku logistyki kontraktowej. Najwyzej oceniana firma w dziedzinie
logistyki kontraktowej, jeden z lideréw outsourcingu logistyki. Dedykowane rozwigzania logistyczne, indywi-
dualne podejscie do potrzeb kazdego klienta, elastyczno$¢ operacyjna decydujg o wizerunku obecnie jednej
z najbardziej konkurencyjnych firm. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

18

EXPEDITORS

Wyréznienie: Najlepsza obstuga spedycyjna towaréw w wymianie zagranicznej. Kompleksowe rozwigzania
w zakresie zarzadzania procesami logistycznymi zapewniajg efektywne dziatanie i Swiadczenie ustug na poziomie
oczekiwanym przez klientow. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne
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19

FF FrAcHT

Wyrdznienie: Najwyzej oceniana jakos¢ usfug w spedycji drogowej. Przoduje szczegélnie w miedzynarodowej
spedycji catopojazdowej. Uznane doswiadczenie w obstudze dostaw wybranych grup towaréw.

20

RABEN TRANSPORT

Wyréznienie: Najbardziej konkurencyjna firma transportowa. Nalezy do najbardziej konkurencyjnych marek na
catym rynku ustug logistycznych dzieki znakomitej jakosci ustug, potencjatowi, oraz wiarygodnosci i doswiadczeniu.

21

RuEenus FreigHT LoaisTics

Wyréznienie: Kompleksowe rozwigzania w transporcie. Obstuga catego tanicucha dostaw, tym zaopatrzenia
produkgji i dystrybugji, a takze obstuga klienta koricowego. ,,Gwarantuje szeroki wachlarz ustug transportowych
- od przesytki paletowej na terenie kraju, przez ztozong dystrybucje w drobnicy miedzynarodowej, az po reali-
zacje dostaw kontenerowych z Dalekiego Wschodu".

22

LSP Grour

Wyréznienie: Najlepsze wykonanie zafozonych norm usfug logistycznych. Firma niezwykle ceniona za organi-
zacje regularnych linii dostaw wewnatrz kraju. Daje to gwarancje 100%. lojalnosci klientéw. W czotowce ran-
kingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne [zestawienie obejmujgce duze firmy, pod
wzgledem wielkosci sprzedazy pozycje 501-1000]

23

DSV AR & Sea

Najlepsza firma w zakresie obstugi frachtu morskiego i przewozow kontenerowych. Najwyzsze oceny realizacji
dostaw, szczegdlnie bezbtednosci. Integruje fancuch logistyczny, w ktérym wszystkie elementy sg spiete
w jednym systemie teleinformatycznym.

24

EPO-Trans LoaisTic

Uznany dostawca ustug catopojazdowych oraz przewozow intermodalnych. Zaréwno w zakresie dysponowania
narzedziami komunikowania sie, jak narzedziami obstugi nalezy do najbardziej zaawansowanych firm transportowych.

25

XBS Pro-LoG

Branzowy ekspert logistycznej obstugi towardw akcyzowych uzyskuje przewage technologiczng i jakosciowa
nad konkurencjg. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne [zestawienie
obejmujace duze firmy, pod wzgledem wielkosci sprzedazy pozycje 501-1000]

26

Frico LoaisTics

Operator logistyczny produktow gteboko mrozonych. Oferuje pefen wachlarz ustug zwigzanych z obstuga tan-
cucha dostaw: od odbioru towaru u producenta po transport i dystrybucje do koricowego odbiorcy. Najwyzsza
ocena dla dystrybucji produktéw gotowych, magazynowania, zarzadzania zapasami i konfekcjonowania, obstugi
klienta koncowego.

27

OMEeGA PiLzno

Jedna z najwyzej cenionych za doswiadczenie i wiarygodnos¢ biznesowa firm transportowych, oferujaca uczci-
we ceny za ustugi. Korzysta ze strategicznego potozenia Polski na przecieciu unijnych korytarzy transportowych
oraz dynamicznego wzrostu handlu zagranicznego. Nalezy do najwyzej cenionych dostawcéw towaréw za
granice, stamtad pochodzi wiekszos¢ przychodow firmy, na wymianie towaréw z zagranica koncentrujg sie
coraz bardziej klienci firmy.

28

DHL FreiGHT

Wyréznienie: Optymalizacja reqularnych linii dostaw transportowych na rynku europejskim. Sie¢ miedzynaro-
dowych linii drobnicowych i terminali przetadunkowych czyni z firmy lidera rynku spedycji drobnicowe;j i cafo-
pojazdowej.

29

ROHLIG SUUS Loaistics

Szeroki zakres dziafalnosci w dziedzinie spedycji, logistyki kontraktowej i ustug celnych. Poziom realizacji dostaw
wyzszy od oferowanego przez konkurentéw. Prowadzenie geograficznie rozlegtej dziatalnosci stanowi wyzwa-
nie dla konkurentéw, ktérzy tak szerokg oferta nie dysponujg. W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej
Zarzadzane Firmy Logistyczne

30

Maszonski LogisTic
OrerATOR LoaisTyczny Roku 2014, 2018

Najbardziej wiarygodny dostawca ustug cafopojazdowych, oferujacy uczciwg cene za najwyzszej jakosci obstuge
(just-in-time) Warunkiem koniecznym zdobycia zadowolenia klientéw jest utrzymywanie statych scistych relacji.
W czotéwce rankingu Top500 Najefektywniej Zarzadzane Firmy Logistyczne

31

Couian LoaisTic

Wyréznienie: Organizacja reqularnych linii dostaw wewnatrz kraju. Potencjat wypracowany we wspétpracy
z klientami z branzy spozywczej, wykorzystuje w obstudze producentéw wielu innych branz. Lider krajowych
dostaw catopojazdowych, realizuje coraz wiecej przewozéw miedzynarodowych. Jeden z najlepszych serwisow
dystrybucyjnych.

32

EkoL LoaisTics

Wyréznienie: Dynamika rozwoju logistyki kontraktowej. Dostawca zintegrowanych ustug logistycznych. Oprécz
potaczen intermodalnych z Turcjg i Bliskim Wschodem, oferuje w Polsce nadzwyczaj szeroki wachlarz ustug.
Systematyczny wzrost pozycji rynkowe;.

32

HEGELMANN TRANSPORTE

Integruje przeptywy towaréw w transporcie na rzecz najwiekszych operatorow logistycznych. Najwieksza firma
transportowa w Polsce. W krétkim czasie awans do pierwszej dziesigtki najwiekszych firm z branzy ustug logi-
stycznych dzieki zmonopolizowaniu przewozéw dla paneuropejskich operatoréw logistycznych.

34

ARrA GROUP

Optymalizuje regularne linii dostaw transportowych na rynku europejskim. Firma znana ze znakomitej jakosci
obstugi (szybkosci, terminowosci i bezbtednosci dostaw) i odpowiadajacej jakosci cenie za ustugi, lecz wielu
z konkurencyjnych warunkéw wspétpracy (zasieg geograficzny dostaw, elastycznos¢ systemu dostaw czy kom-
pleksowos¢ obstugi).

35

XPO TRANSPORT SOLUTIONS

Nalezy sie spodziewac dalszej ewoludji strategii firmy w strone wspotpracy z podwykonawcami oraz stopniowej
redukgji ustug realizowanych przy pomocy floty wiasnej (w reakgji na wprowadzenie Pakietu Mobilnosci na
terenie UE), a tym samym kontynuacji rozwoju logistyki kontraktowe;.

36

CAT LC Porska

Lider logistyki dla branzy motoryzacyjnej i przemystowej. Oferuje kompleksowg obstuge taricucha dostaw.
Firma najbardziej znana z dystrybucji krajowej, w tym z ekspresowych dostaw nocnych.

37

SPEDIMEX

Jeden z najdynamiczniej rozwijajacych sie operatorow logistycznych. Imponuje systematyczna poprawa efek-
tywnosci gospodarowania. Kluczem wzrost rynku handlu elektronicznego, coraz powszechniejszy wymdg klien-
tow, ktorych firma od lat obstuguje. Wzrost pozycji na rynku zalezy od zwiekszania mozliwosci operacyjnych
w zakresie logistyki kontraktowe], uzyskanych dzieki rozbudowie sieci dystrybucyjnej.
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I. ZAKRES | OCENA UStUG LOGISTYCZNYCH

Pozycja Wskaznik zakresu pozytywnie ocenianych
ustug

2020 2021 2022 2020 2021 2022
- - 1 OEX E-BusINEss - - 39,5%
- 2 2 XBS Pro-Log - 38,3% 39,1%
7 9 3 VGL Souip Grour 35,5% 33,9% 39,0%
- - 4 DHL Suppry CHaIN - - 38,9%
14 11 5 Ragen Loaistics PoLska 31,4% 32,2% 37.1%
21 3 6 GeNneraL LoaisTics Systems PoLAnD 29,2% 38,0% 37,0%
1 1 7 FM Loaistic 42,9% 45,2% 36,4%
- - 8 ExpepiTORS PoLska - - 34,7%
11 9 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 32,2% 37,8% 34,4%
19 18 10 DHL GroBAL FORWARDING 30,7% 27,0% 34,1%
3 5 11 FriGo Loaisics 40,6% 37,0% 32,8%
10 13 12 Maszoniski LogisTic 32,8% 32,0% 32,7%
12 8 13 EV CarGo GLoBAL FORWARDING 32,1% 35,2% 32,6%
- — 14 Ruenus Freigut LoaisTics — - 32,4%
20 - 15 DHL ParceL 30,9% — 31,9%
4 12 16 GEODIS PoLanp 38,7% 32,1% 31,6%
22 15 17 NoRTHGATE LoaisTics 28,7% 29,8% 31,4%
13 10 18 FresH LoaisTics PoLska 31,8% 32,4% 30,7%
27 27 19 EPO-Trans Loaistic 25,0% 20,5% 30,6%
17 20 TSLOGISTIC 34,0% 27,5% 30,2%

21 21 ExoL Loaisics 35,7% 23,6% 29,9%

23 19 22 DIERA 28,3% 26,0% 29,5%
- - 23 FF FRACHT - - 29,3%
- - 24 LSP Group - - 28,9%
5 6 25 SPEDIMEX 37,4% 36,5% 28,2%
- - 26 ID LoaisTics PoLska — - 28,0%
- 7 27 ROHLIG SUUS Loaistics - 36,1% 27,8%
24 16 28 DSV AR & Sea 28,0% 29,0% 26,7%
— - 29 RaBEN TRANSPORT - - 26,5%
17 20 30 Couian Loaistic 30,8% 23,7% 26,3%
— 25 31 PKS Gparsk-OLiwa - 21,8% 25,9%
- - 32 CAT LC Porska - - 25,7%
15 26 33 DHL FreiGHT 31,4% 21,7% 24,3%
26 24 34 OMEGA Pizno 27,0% 22,6% 22,6%
25 28 35 XPO TRANSPORT SoLuTions PoLAND 27,0% 17,2% 20,4%
28 - 36 HEGELMANN TRANSPORTE 21,0% - 19,7%
9 22 37 ARrRA GROUP 33,0% 23,2% 18,9%

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to odsetek sposréd ogotu kluczowych klientow tej firmy catkowicie zadowolonych (oceny 8—10 na skali 10-elementowej) z wykonywania
najbardziej powszechnych ustug logistycznych. Listy uzyte w badaniu poszczegélnych segmentdw rynku objely kilkadziesiat rodzajéw ustug. Listy te réznig sie,
uwzgledniaja specjalizacje rynkowe poszczegdlnych grup firm logistycznych. Maksymalny wynik oznaczatby, ze wszyscy klienci danej firmy korzystaja ze wszyst-
kich mozliwych rodzajéw ustug $wiadczonych przez dang grupe firm (specjalizujacych sie w transporcie drogowym, ustugach kurierskich, spedycji morskiej
i lotnicze] itp.) oraz ze wszyscy klienci oceniajg ustugodawce pozytywnie.

Wskaznik zakresu pozytywnie ocenianych ustug znajduje sie na wysokim poziomie (Srednia 30,4%), wyzszym niz ubiegforoczny, wpisujac sie w tendencje
wzrostowq z ostatnich lat. W biezacym roku klienci na ogét kupowali u poszczegdlnego operatora szerszy niz poprzednio pakiet ustug, ocena wykonania tych
ustug wzrosta.
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FIRMY NAJWYZEJ OCENIANE PRZEZ SWOICH KLUCZOWYCH KLIENTOW

W POSZCZEGOLNYCH RODZAJACH UStUG

Firmy najwyzej oceniane

Rodzaj ustug I Il 1 v '
1. Ogdlnie: przewozy towaréw (transport, spedycja) FF FRACHT Ragen LoaisTics GLS IFB EV Carco
2. Krajowe GLS FREsH Rasen LoalsTics LSP Group DHL ParceL
3. Miedzynarodowe EV Carco FF FRACHT VGL Soup DHL GF NORTHGATE
4. Kolejowe i kombinowane IFB DHL GF ExoL SUUS EPO
5. Morskie DSV IFB EV Carco DHL GF ExpebiTORS
6. Lotnicze cargo DHL GF ExpeDITORS GEODIS IFB EV Carco
7. Drobnicowe DIERA Raen LoalsTics RHENUS FReSH FM Loaistic
8. Czesciowe DIERA RHENUS NORTHGATE TSLOGISTIC PKS Gparisk-OLiwa
9. Catopojazdowe Maszonski PKS Goanisk-Ouwa | FF FrRacuT EPO RABEN TRANSPORT
10. Kontenerowe EV Carco DSV IFB ExpeDITORS DHL GF
11. Ogélnie: magazynowanie XBS IDL OEX Frico DHL SC
12. Przyjecie towaru IDL XBS Frico OEX SPEDIMEX
13. Sktadowanie IDL XBS Frico OEX DHL SC
14. Wysytka XBS OEX IDL FRriGo SPEDIMEX
15. Ogolnie: obstuga klienta koncowego DHL SC Frico OEX XBS IDL
16. Obstuga zamowien DHL SC Frico OEX IDL LSP Group
17. Obstuga zwrotow DHL SC OEX IDL LSP Group FRESH
18. Ogdlnie: ustugi kurierskie GLS DHL ParceL OEX XBS Ragen LoaisTics
19. Dostawa tego samego dnia GLS OEX DHL ParceL FM Loaistic SPEDIMEX
20. Dostawa w nastepny dzien roboczy GLS DHL ParceL OEX XBS Ragen LogisTics
21. Gwarantowana godzina dostawy nastepnego dnia GLS DHL ParceL SPEDIMEX CAT LC OEX
22. Serwis miedzynarodowy drogowy GLS DHL ParceL Ragen LoaisTics IDL SUUS
23. Serwis miedzynarodowy lotniczy DHL ParceL GLS FM Loaisic SUUS
24. Typ przesytki: waga do 1 kg DHL ParceL GLS OEX CAT LC SPEDIMEX
25. Typ przesytki: paczki GLS DHL ParceL OEX Ragen LoaisTics XBS
26. Ogolnie: VAS XBS OEX DHL SC HEGELMANN GLS
27. Przepakowywanie XBS OEX FM Loaistic GEODIS Rasen LoaisTics
28. Etykietowanie XBS OEX FM Loaistic GEODIS GLS
29. Zarzadzanie znakami akcyzy XBS Ragen LoaisTics FM Loaistic SUUS OEX
30. Elektroniczne powiadomienia odbiorcéw XBS DHL SC GLS OEX FM LoaisTic
31. Obstuga punktéw nadawania i odbioru przesytek SUUS XBS OEX Ragen LoaisTics FM Loaistic
32. Ustugi celne XBS DSV DHL GF EV Carco VGL Soup
33. Magazynowanie, zarzadzanie zapasami i konfekcjonowanie Frico OEX XBS SUuS FM Loaistic
34. Spedycja NORTHGATE GEODIS DIERA FF FRACHT VGL Souip
35. Logistyka kontraktowa DHL SC CAT LC LSP Group FM Loaistic FRESH
36. Zaopatrzenie produkgji ExPEDITORS Maszoniski EPO CAT LC FF FRACHT
37. Dystrybucja produktéw gotowych Maszonski FM Loaistic DHL SC Frico OEX
38. Dostawy w trybie just-in-time Maszonski NORTHGATE FF FRAcHT RHENUS PKS Gparisk OLiwa
39. Dostawy w ramach e-commerce DHL SC DHL ParceL GLS OEX XBS
40. OgolInie: dostawy produktéw spozywczych FREsH Frico FM Logistic XBS Ragen LogisTics
41. Produkty Swieze FresH FM Loaistic Frico SUus
42. Produkty gteboko mrozone Frico FM Loaistic Ragen LoalsTics SUus
43. Kompleksowa obstuga logistyczna produktéw spozywczych Frico FREsH FM Logisic GEODIS XBS
44. Magazynowanie produktéw spozywczych Frico XBS FREsH FM Loaistic GEODIS
45. Cross docking produktéw spozywczych Frico FRESH FM Loaisic GEODIS XBS
46. Dystrybucja krajowa produktéw spozywczych FresH Frico FM Logistic XBS Ragen LoaisTics
47. Dystrybucja miedzynarodowa produktéw spozywczych FresH GEODIS RageN LoalsTics FM Loaistic CoLian
48. Certyfikowane ustugi w zakresie magazynowania i transportu | Frico GEODIS FM Logisic XBS FREsH
produktow BIO/EKO
49. Dostawy kurierskie produktow spozywczych XBS FM Loaistic FResH Ragen LoaisTics GLS

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to iloczyn odsetka kluczowych klientow korzystajacych z danej ustugi i odsetka klientow oceniajgcych obstuge tej firmy bardzo wysoko
(oceny 8-10 na skali 10-elementowe;j).
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Il. WYKONANIE ZALOZONYCH NORM USLUG LOGISTYCZNYCH

W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW

Pozycja Terminowos¢ Kompletnos¢ Bezbtednos¢ Ogétem
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2022

5 1 DIERA 92,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 96,0% | 100,0% | 100,0%
- 1 LSP Group - 100,0% - 100,0% - 100,0% | 100,0%
2 3 NoRrTHGATE LoaisTics 100,0% | 96,9% 94,7% 96,9% 94,7% 93,8% | 93,8%
15 4 PKS GpAfisk-OLIwA 82,2% | 90,9% | 93,3% | 100,0% | 93,3% | 955% | 90,9%
- 5 FF FrAcHT - 92,9% - 92,9% - 96,4% | 89,3%
1 6 GEODIS PoLanp 100,0% | 88,9% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 88,9% | 88,9%
1 6 TSLOGISTIC 87,5% | 944% | 97,5% | 94,4% | 95,0% | 100,0% | 88,9%
15 8 GENERAL LoaisTics SysTEms PoLAND 92,0% 100,0% | 92,0% 96,1% 88,0% 90,2% 88,2%
18 9 RaBEN LoaisTics PoLska 80,4% | 88,7% | 90,2% | 98,1% | 84,3% | 943% | 86,8%
9 10 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 86,0% 85,4% | 100,0% | 97,9% 98,0% 97,9% 85,4%
14 1 VGL SoLip Grour 86,0% | 88,2% | 100,0% | 82,4% | 94,0% | 94,1% | 82,4%
13 12 EPO-TraNs LoaisTic 857% | 86,7% | 89,3% | 86,7% | 92,9% | 93,3% | 80,0%
— 13 Ruenus FreigH Loaistics - 83,7% - 100,0% - 91,8% 79,6%
4 14 EV Carco GrosaL ForwARDING 91,7% 783% | 100,0% | 91,3% | 100,0% | 91,3% 78,3%
23 15 DSV AR & Sea 70,6% | 76,9% | 941% | 92,3% | 86,3% | 92,3% | 76,9%
3 16 XBS Pro-Loc 100,0% | 77,4% | 943% | 80,6% | 943% | 80,6% | 74,2%
- 17 ExpepiTors PoLska - 73,9% - 100,0% - 100,0% | 73,9%
- 18 DHL ParceL - 81,0% - 85,7% - 88,1% | 73,8%
21 19 FresH LogisTics PoLska 85,0% | 80,0% | 88,0% | 78,0% | 78,0% | 80,0% | 72,0%
19 20 Couian LoaisTic 83,0% | 781% | 83,0% | 87,5% | 80,9% | 81,3% | 71,9%
- 21 RABEN TRANSPORT - 74,2% - 90,3% - 90,3% 71,0%
22 22 OMEGA PiLzno 789% | 741% | 84,2% | 96,3% | 842% | 889% | 70,4%
- 23 OEX E-BusINEss - 86,7% - 76,7% - 76,7% | 70,0%
20 24 FriGo Loaisics 77,3% | 80,6% | 773% | 833% | 86,4% | 83,3% | 69,4%
26 25 ExoL LoaisTics 66,7% | 757% | 91,7% | 94,6% | 70,8% | 83,8% | 67,6%
— 26 ID Loaistics PoLska - 91,7% - 91,7% - 75,0% 66,7%
10 27 ARRA GROUP 90,0% | 82,4% | 100,0% | 76,5% | 90,0% | 88,2% | 64,7%
24 28 ROHLIG SUUS Loaistics 74,0% | 68,6% | 84,0% | 90,2% | 80,0% | 88,2% | 64,7%
27 29 DHL GrosaL FoRWARDING 62,0% | 70,0% | 90,0% | 96,0% | 88,0% | 94,0% | 64,0%
- 30 HEGELMANN TRANSPORTE - 75,0% - 75,0% - 87,5% | 62,2%
7 31 FM Loaistic 88,9% | 66,7% | 100,0% | 77,8% | 100,0% | 77,8% | 61,7%
15 32 MaszoNski LoaisTic 100,0% | 80,0% | 100,0% | 100,0% | 80,0% | 60,0% | 60,0%
33 SPEDIMEX 89,5% 588% | 94,7% | 882% | 89,5% | 76,5% | 58,8%

25 34 DHL FreiHT 68,6% | 63,8% | 80,4% | 80,9% 72,5% | 72,3% | 53,2%
- 35 DHL SuppLy CHAIN - 50,0% - 100,0% - 50,0% 50,0%
28 36 XPO TRANSPORT SoLuTions PoLAND 50,0% 45,5% 75,0% 72,7% 75,0% 72,7% | 45,5%
- 37 CAT LC Poiska - 42,9% - 57,1% - 71.4% | 42,9%

Uwagi do tabeli:

Wynik danej firmy to odsetek kluczowych klientéw oceniajacych wykonanie zatozonych norm ustug logistycznych przez te firme bardzo wysoko (oceny
8-10 na skali 10-elementowej). Wzieto pod uwage najbardziej powszechne normy: terminowos¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie), kompletnos¢
dostaw (dostawy zrealizowane w catosci) oraz bezbfednos¢ dostaw (dostawy bez uchybiert dokumentacji i znakowania, uszkodzen towaréw lub opako-
wari). Ogdlny wskaznik przedstawia odsetek klientéw danej firmy, ktorzy jednoczesnie wysoko oceniajg wykonanie wszystkich branych pod uwage norm.
Ocena wykonania norm terminowosci, kompletnosci i bezbtednosci dostaw szczegdlnie wysoka w pierwszych dwdch latach pandemii (78—80% zadowo-
lonych kluczowych klientdw), obecnie ksztattuje sie na nizszym poziomie (Srednia warto$¢ ogdlnego wskaznika wynosi 73,5%), co jednak stanowi wynik
o0 wiele lepszy niz w okresie wysokiej koniunktury z lat 2005-2008, kiedy wynosit 66—68%.
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l1l. OCENA NARZEDZI KOMUNIKOWANIA SIE

Platforma Rozwigzania
Platforma komunikacyjna | umozliwiajace
komunikacyjna | pozwalajaca | przewidywanie | Komunikacja | Komunikacja | Komunikacja | Pozycja Pozycja
do skfadania | $ledzi¢ status | czasu dostawy | telefoniczna mailowa osobista 2022 2021
zlecen przesytki (ETA, Estimated
(Track & Trace) | Time of Arrival)

DHL SuppLy CHAIN 100,0% 50,0% 75,0% 75,0% 75,0% 100,0% 1 -
NorTHGATE LoaisTics 56,3% 31,3% 37,5% 90,6% 87,5% 65,6% 2 14
EPO-Trans LoaisTic 76,7% 50,0% 46,7% 80,0% 76,7% 60,0% 3 3
EV Carco GrosaL ForwARDING 30,4% 26,1% 30,4% 91,3% 95,7% 78,3% 4 12
FM LoaisTic 66,7% 38,9% 33,3% 72,2% 77,8% 77,8% 4 17
GENERAL LoGisTics SysTems PoLAND 58,8% 64,7% 39,2% 64,7% 86,3% 60,8% 6 5
TSLOGISTIC 38,9% 22,2% 27,8% 91,7% 91,7% 66,7% 7 17
OEX E-BusINEss 56,7% 26,7% 23,3% 73.3% 86,7% 80,0% 8 -
RaBEN LogisTics PoLskA 81,1% 64,2% 56,6% 66,0% 77,4% 58,5% 9 6
PKS Gpansk-OLiwa 54,5% 22,7% 27,3% 81,8% 86,4% 63,6% 10 20
DIERA 40,5% 19,0% 21,4% 97,6% 97,6% 66,7% 1 7
ID Loaistics PoLska 50,0% 25,0% 25,0% 75,0% 75,0% 75,0% 12 -
IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 37,5% 20,8% 25,0% 81,3% 81,.3% 66,7% 13 4
DHL PARceL 61,9% 61,9% 45,2% 57.1% 64,3% 59,5% 14 -
GEODIS PoLanp 33,3% 22,2% 22,2% 77,8% 77,8% 66,7% 15 2
FF FracHT 25,0% 17,9% 28,6% 75,0% 85,7% 67,9% 16 -
ArrA GRoUP 41,2% 17,6% 23,5% 82,4% 82,4% 52,9% 17 13
HEGELMANN TRANSPORTE 62,5% 37,5% 0,0% 62,5% 62,5% 75,0% 18 -
Frest LoaisTics PoLskA 58,0% 42,0% 26,0% 60,0% 62,0% 56,0% 19 15
RABEN TRANSPORT 38,7% 25,8% 19,4% 71,0% 77,4% 64,5% 19 -
DHL FReIGHT 44,7% 42,6% 34,0% 57,4% 59,6% 57,4% 21 24
RHENUS FREIGHT LoaisTics 28,6% 18,4% 20,4% 77,6% 85,7% 63,3% 21 -
ExpEDITORS PoLsKA 47,8% 39,1% 30,4% 69,6% 60,9% 43,5% 23 -
XBS Pro-LoG 41,9% 16,1% 22,6% 74,2% 80,6% 58,1% 24 9
LSP Groupr 20,0% 20,0% 20,0% 80,0% 80,0% 60,0% 25 -
Exot Loaistics 32,4% 18,9% 32,4% 75,7% 70,3% 45,9% 26 26
ROHLIG SUUS Loaistics 33,3% 19,6% 23,5% 66,7% 66,7% 60,8% 27 9
Couian LoaisTic 31,3% 21,9% 21,9% 75,0% 71,9% 56,3% 28 16
VGL Souip Grour 11,8% 17,6% 17,6% 88,2% 88,2% 52,9% 28 8
DHL GLoeAL FoRWARDING 28,0% 38,0% 22,0% 66,0% 70,0% 52,0% 30 22
OmEGA PiLzno 44,4% 14,8% 18,5% 70,4% 70,4% 59,3% 31 27
Maszoriski LogisTic 20,0% 60,0% 20,0% 60,0% 60,0% 40,0% 32 1
Frio LogisTics 52,8% 22,2% 8,3% 58,3% 58,3% 50,0% 33 28
SPEDIMEX 29,4% 23,5% 11,8% 58,8% 58,8% 52,9% 34 21
DSV AR & Sea 0,0% 15,4% 1,7% 53,8% 61,5% 61,5% 35 19
CAT LC Porska 14,3% 14,3% 0,0% 57,1% 57,1% 57.1% 36 -
XPO TransporT SoLutions PoLanp 27,3% 9,1% 9,1% 27,3% 45,5% 36,4% 37 25

Uwagi do tabeli:

Generalng pozycje danej firmy w rankingu wyznacza suma miejsc w poszczegdlnych poddanych badaniu kategoriach. Podane wartosci procentowe

odnoszg sie do odsetek zdecydowanie pozytywnych ocen poszczegdlnych elementéw komunikowania sie.
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FIRMY NAJWYZEJ OCENIANE PRZEZ SWOICH KLUCZOWYCH KLIENTOW
W ZAKRESIE KOMUNIKACJI

Firmy najwyzej oceniane

1. Platforma komunikacyjna do sktadania zleceri | DHL SuppLy CHAIN EPO-Trans LoaisTic HEGELMANN TRANSPORTE

2. Platforma komunikacyjna pozwalajaca $ledzi¢ | General LoaisTics , DHL Suppty CHAIN
status przesylki (Track & Trace) SRS Ragen LoalsTics DHL PaRceL Maszoniski LogisTic EROT
. Rozwigzania umozliwiajace przewidywanie GENERAL LOGISTICS
czasu dostawy (ETA, Estimated Time of Arrival) DHL SuppLy CHAIN Ragen LoalsTics EPO-Trans LoalsTic DHL PARceL e

oo : EV Carco GLosAL
. Komunikacja telefoniczna m OGISTIC VGL Soup Group

EV CarGo GLOBAL
FORWARDING

o . HEGELMANN TRANSPORTE
. Komunikacja osobista ID LoaisTics

. Komunikacja mailowa VGL Sotip Group NoRTHGATE LoGisTics
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IV. OCENA NARZEDZI 0BStUGI DOSTAW
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NoRTHGATE LoaisTics 75,0% | 53,1% | 81,3% | 59,4% 68,8% 65,6% 37,5% 40,6% 65,6% 1
DHL SuppLy CHAIN 75,0% | 50,0% | 50,0% | 25,0% 75,0% 75,0% 50,0% 25,0% 75,0% 2 -
EV Carco GLoBAL FORWARDING 56,5% | 39,1% | 69,6% | 60,9% 56,5% 56,5% 47,8% 34,8% 56,5% 3
IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 64,6% | 39,6% | 60,4% | 33,3% 62,5% 58,3% 35,4% 31,3% 50,0% 4 14
FF FRAcHT 50,0% | 28,6% | 75,0% | 39,3% 75,0% 50,0% 32,1% 28,6% 53,6% 5 -
FM LoaisTic 72,2% | 55,6% | 33,3% | 27,8% 66,7% 55,6% 27,8% 27,8% 50,0% 6 | 24
OEX E-Business 83,3% | 63,3% | 30,0% | 16,7% 63,3% 43,3% 30,0% 43,3% 53,3% 6 -
XPO TRrANSPORT SoLuTioNs PoLAND 45,5% | 36,4% | 54,5% | 45,5% 54,5% 45,5% 45,5% 45,5% 45,5% 8 | 28
DIERA 66,7% | 40,5% | 52,4% | 35,7% 57,1% 50,0% 26,2% 23,8% 50,0% 9 6
Ragen Logistics PoLska 73,6% | 472% | 472% | 28,3% 49,1% 47,2% 24,5% 28,3% 52,8% |10 | 9
EPO-TraNs LoaisTic 46,7% | 30,0% | 76,7% | 50,0% 63,3% 60,0% 13.3% 13.3% 50,0% | 11 7
PKS Gpansk-Ouwa 31,8% | 13,6% | 81,8% | 40,9% 59,1% 54,5% 36,4% 18,2% 545% | 12 | 18
VGL Sotip Groupr 52,9% | 47,1% | 52,9% | 52,9% 58,8% 58,8% 11,8% 23,5% 294% | 13 | 9
DHL FreiGHT 44,7% | 34,0% | 51,1% | 44,7% 46,8% 46,8% 34,0% 31,9% 447% | 14 | 23
DHL GrosaL ForwARDING 46,0% | 24,0% | 48,0% | 34,0% 52,0% 48,0% 30,0% 30,0% 56,0% | 15 | 26
MaszoNski LogisTic 60,0% | 40,0% | 60,0% | 20,0% 40,0% 40,0% 40,0% 60,0% 40,0% | 15 | 2
ID Loaistics PoLska 58,3% | 50,0% | 25,0% | 25,0% 33,3% 25,0% 41,7% 58,3% 583% | 17 | —
GEODIS Poranp 66,7% | 44,4% | 44,4% | 44,4% 44,4% 55,6% 1,1% 1,1% 55,6% | 18 | 1
OmEGA Pizno 37,0% | 33,3% | 40,7% | 33,3% 51,9% 55,6% 33,3% 33,3% 44,4% | 19 | 27
DHL ParceL 571% | 52,4% | 19,0% | 16,7% 42,9% 42,9% 45,2% 45,2% 452% | 20 | -
Frico Loaisics 66,7% | 55,6% | 11,1% | 8,3% 61,1% 52,8% 19,4% 30,6% 41,7% | 21 | 25
GENERAL LoGisTics SysTems PoLAND 56,9% | 52,9% | 39,2% | 37,3% 31,4% 39,2% 31,4% 39,2% 43,1% | 22 4
TSLOGISTIC 52,8% | 27,8% | 44,4% | 33,3% 58,3% 41,7% 19,4% 25,0% 50,0% | 23 | 5
Couan LoaisTic 68,8% | 56,3% | 34,4% | 21,9% 43,8% 43,8% 15,6% 25,0% 438% | 24 | 16
ExpeDITORS PoLska 39,1% | 30,4% | 52,2% | 39,1% 60,9% 47,8% 21,7% 13,0% 435% | 25 | -
FresH Logistics PoLska 58,0% | 48,0% | 14,0% | 10,0% 54,0% 48,0% 20,0% 24,0% 40,0% | 26 | 22
RHENus FReIGHT LoaisTics 59,2% | 44,9% | 53,1% | 34,7% 40,8% 34,7% 18,4% 14,3% 347% | 27 | —
LSP Group 80,0% | 60,0% | 20,0% | 0,0% 40,0% 40,0% 20,0% 20,0% 40,0% | 28 | -
RABEN TRANSPORT 32,3% | 25,8% | 45,2% | 41,9% 41,9% 41,9% 19,4% 19,4% 452% | 29 | -
HEeGELMANN TRANSPORTE 25,0% | 25,0% | 62,5% | 37,5% 25,0% 25,0% 25,0% 12,5% 12,5% | 30 -
ROHLIG SUUS Loaistics 353% | 23,5% | 353% | 17,6% 39,2% 37,3% 13,7% 19,6% 471% | 31 | 17
Arra Grour 353% | 23,5% | 47,1% | 29,4% 52,9% 35,3% 11,8% 5.9% 29,4% | 32 | 13
SPEDIMEX 52,9% | 412% | 17,6% | 5,9% 29,4% 29,4% 17,6% 23,5% 235% | 33 | 5
XBS Pro-Loc 51,6% | 355% | 19,4% | 16,1% 48,4% 35,5% 9,7% 6.5% 323% | 34 | 1
DSV AR & Sea 23,1% | 30,8% | 38,5% | 30,8% 30,8% 30,8% 15,4% 23,1% 23,1% | 35 | 15
Exot LoaisTics 32,4% | 10,8% | 29,7% | 21,6% 40,5% 32,4% 18,9% 16,2% 324% | 36 | 19
CAT LC Potska 28,6% | 0,0% | 28,6% | 14,3% 57,1% 0,0% 0,0% 0,0% 143% | 37 | —

Uwagi do tabeli:

Generalng pozycje danej firmy w rankingu wyznacza suma miejsc w poszczegdlnych poddanych badaniu kategoriach. Podane wartosci procentowe
odnoszg sie do odsetek zdecydowanie pozytywnych ocen poszczegolnych elementdéw obstugi dostaw.
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FIRMY NAJWYZEJ OCENIANE PRZEZ SWOICH KLUCZOWYCH KLIENTOW

W ZAKRESIE 0BStUGI DOSTAW

Firmy najwyzej oceniane
Rodzaj narzedzia | 1l [} ‘ IV Vv
1. Dostawa towaréw wewnatrz kraju OEX E-BusINEss LSP Group UL ey Ragen LoaisTics
' NORTHGATE LoaisTics
2. Organizacja regularnych linii dostaw wewnatrz kraju OEX E-BusINEss LSP Group Couian Loaistic | FM Loaistic Frico LoaisTics
. . . NORTHGATE EPO-TraNS EV Carco GLosaL
3. Dostawa towardw za granice PKS GpANsk-OLwA [l RESIE FF FRACHT el
o i : EV CarGo GLOBAL | NORTHGATE EPO-TRANS
4. Organizacja regularnych linii dostaw za granice FORWARDING LoGISTIcS VGL Soup Group | '/~ - XPO TRANSPORT SOLUTIONS
- . . DHL SuppLy CHAIN NORTHGATE EPO-Trans Loaisic
5. Do$wiadczenie w obstudze dostaw wybranych grup towaréw FF FRacHT LoGisTics FM Loaistic OEX E-BUsINEss
6. Doswiadczenie w zarzadzaniu taicuchem dostaw klientow DHL SuppLy CHAIN b Aol VGL Souip Group LB Lngituas
. Bl LoaisTics Logistic FREIGHTBRIDGE
7. Doswiadczenie w obstudze rynku e-commerce w Polsce EV Caro GLosaL | XPO TRANSPORT
i za granicy DHL SuppLy CHAIN e T DHL ParceL ID Loaistics Potska
8. Wielokanatowos¢ (mozliwo$¢ obstugi zardwno e-commerce, ) ID Loaistics XPO TRANSPORT
jak i B2B) Maszonski LogisTic Shn S DHL ParceL OEX E-BusINEss
9. Skalowalno$¢ dziatalnosci (obszar geograficzny, infrastruktura, NORTHGATE ID LoaisTics EV Carco GLOBAL
zasoby personalne) DHL SuprpLy CHAIN [T P e DHL GrosAL FORWARDING

ystonsl-

il

v:'waa ’ iUMBO

e |
|

—verything
s transportable




V. POZYCJA RYNKOWA W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW

Pozycja Wazony wskaznik satysfakcji
2020 2021 2022 2020 2021 2022
14 10 1 FM Loaistic 66,45% 67,87% 92,14%
3 8 2 DIERA 79,99% 71,35% 85,89%
- - 3 OEX E-BusINEss - - 85,81%
7 1 4 FresH Loaistics PoLska 72,52% 82,90% 85,11%
11 4 5 Rasen Loaistics PoLska 71,14% 76,74% 82,67%
4 12 6 NoRrTHGATE LoaisTics 78,94% 61,01% 81,46%
6 5 7 VGL SoLip Grour 73,76% 75,36% 80,45%
5 7 8 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 76,43% 73.67% 78,95%
10 2 9 GENERAL LogisTics SysTems PoLAND 71,63% 81,76% 78,03%
21 11 10 DHL GrosaL FORWARDING 54,95% 64,50% 77,67%
13 25 1 EV Carco GrosaL ForwARDING 68,16% 48,19% 77,24%
20 28 12 Frico Loaistics 55,71% 40,94% 76,49%
- — 13 ExpepiTors PoLska - - 73,54%
- - 14 Ruenus FreigHt Loaistics - - 72,87%
15 15 15 DSV AR & Sea 65,53% 58,25% 72,41%
- 18 16 XBS Pro-Loc 54,65% 71,86%
- 20 17 PKS GpaNsk-OLiwa 53.17% 70,85%
1 3 18 MaszoNiski LogisTic 99,05% 81,50% 70,76%
18 14 19 TSLOGISTIC 60,80% 58,39% 70,19%
12 26 20 OMEGA PiLzno 70,29% 48,16% 70,13%
8 21 DHL PARceL 72,18% 69,59%
19 17 22 DHL FRreiGHT 60,25% 56,42% 68,39%
- — 23 FF FracHT - - 67,55%
- - 24 ID LogisTics PoLska - - 67,45%
- — 25 RABEN TRANSPORT - - 66,41%
- 9 26 ROHLIG SUUS Loaistics - 68,74% 66,27%
17 6 27 GEODIS PoLanp 64,19% 75,35% 64,78%
27 22 28 ExoL Loaistics 44,87% 52,48% 62,70%
- — 29 DHL Suppy CHAIN - - 61,67%
28 19 30 Couan LogisTic 33,41% 53,20% 61,21%
9 16 31 ARRA GROUP 71,84% 57,44% 58,28%
29 24 32 XPO TransporT SoLuTions PoLAND 31,39% 49,13% 57.33%
25 21 33 EPO-TraNs LoaisTic 49,03% 52,54% 57,11%
- - 34 CAT LC Potska - - 53,07%
23 27 35 SPEDIMEX 52,64% 48,10% 50,17%
16 - 36 HEGELMANN TRANSPORTE 64,60% - 44,54%
- - 37 LSP Group - - 34,80%

Uwagi do tabeli:

Wskaznik ten obrazuje poziom zaufania do standardu obstugi danej firmy, ktéra nie daje sie przez inne zastgpic¢. Oferowany przez kazda firme standard
obstugi odnoszony jest do standardu proponowanego przez firmy konkurencyjne, wyznaczajac pozycje na wtasciwym dla niej rynku.

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto firma logistyczna wskazywana jest przez swoich kluczowych klientow jako najlepsza firma na rynku w danych
dziedzinach obstugi, przy uwzglednieniu znaczenia przypisywanego przez klientdw danej dziedzinie. Kazdy badany klient znaczenie danej dziedziny oceniat
na skali 10-elementowej. W powyzszym zestawieniu podano wynik ogdtem, bedacy srednig oceng dla pietnastu badanych kategorii obstugi klienta.

Wskaznik poziomu zaufania do obstugi badanej grupy firm wynosi 72,8%, co jest historycznie najwyzszym wynikiem

62 raportspecjalny



FIRMY OFERUJACE W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW

DANYCH FIRM NAJWYZSZY NA RYNKU STANDARD 0BStUGI

Najwyzej oceniana firma

Cecha obstugi | Il [} v v
a. Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe DIERA NORTHGATE VGL Sotip FM Loaistic OEX
b. Wsparcie konsultanta/opiekuna handlowego FM Loaisic OEX Ragen Logistics | GLS FRESH
¢. Kultura pracownika realizujgcego przewoz towaru DIERA Ragen Logistics | IFB GLS VGL Soup
d. Do$wiadczenie i wiarygodnos¢ DHL Suppy CHAIN IDL VGL Soup DIERA
FM Loaistic
e. Cena ustug odpowiada jakosci Maszoriski FRESH OEX FM Loaistic EV Carco
f. Informatyzacja i integracja systeméw operacyjno-informatycznych FresH VGL Soup OEX FM Loaistic Ragen Loaistics
g. Kompleksowos¢ ustug DHL Suppy CHAIN VGL Soup OEX DIERA
FM LoaisTic
h. Zasieg geograficzny dostaw FM LoaisTic OEX FREsH IFB DIERA
i. Elastyczno$¢ (terminy i forma dostaw) FM LoaisTic DIERA OEX IFB NORTHGATE
j- Czas od zamowienia do dostawy FM LoaisTic DIERA FREsH NORTHGATE OEX
k. Terminowos¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie) DIERA FM Loalstic OEX NORTHGATE FResH
|. Kompletnos$¢ dostaw (dostawy zrealizowane w cafosci) FM LoaisTic DIERA FREsH Ragen Loaistics | IFB
m. Bezbtedno$¢ dostaw (dostawy bez uchybiert dokumentacji DIERA Ragen LoaisTics | FResH NORTHGATE RHENUS
i znakowania, uszkodzen towarow lub opakowan)
n. Obieg informadji o stanie realizacji dostaw/o trudnosciach w realizaji FM LoaisTic FREsH DIERA DHL Guosat GLS
ForwARDING
0. Wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych FM LoaisTic FREsH OEX Frico NORTHGATE
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VI. POZYCJA RYNKOWA W OCENIE 0GOU KLIENTOW

Pozycja Odsetek wskazan
2020 2021 2022 2020 2021 2022
1 1 1 Rasen Loaistics PoLska 4,06% 3,72% 2,90%
6 4 2 FM Loaistic 2,79% 2,95% 2,72%
4 8 3 DIERA 2,40%
5 2 4 FResH LoaisTics PoLska 2,80% 3,19% 2,39%
9 6 5 VGL Sotip Group 2,66% 2,93% 2,36%
25 12 6 DHL GroBAL FORWARDING 1,92% 2,28% 2,34%
10 5 7 GENERAL LoaisTics SysTems PoLAND 2,65% 2,94% 2,33%
7 7 8 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 2,77% 2,73% 2,30%
- - 9 OEX E-Business - - 2,27%
- - 10 RaBEN TRANSPORT - - 2,21%
14 25 11 EV Cargo Global Forwarding 2,47% 1,82% 2,18%
- - 12 DHL Suppry CHaIN - - 2,17%
17 9 13 DSV AR & Sea 2,31% 2,58% 2,15%
3 1 14 NorTHGATE LoaisTics 2,91% 2,39% 2,12%
21 28 15 Frico LoaisTics 2,03% 1,48% 2,11%
- - 16 RHENus FReIGHT LoaisTics - - 2,03%
- 3 17 ROHLIG SUUS Loaistics - 2,96% 2,02%
1 - 18 DHL ParceL 2,62% - 2,01%
— - 19 ExpepiTORS PoLska - — 1,98%
20 13 20 TSLOGISTIC 2,10% 2,17% 1,94%
16 19 21 ExoL LoaisTics 2,32% 1,98% 1,93%
12 10 22 GEODIS PoLanp 2,52% 2,53% 1,92%
- 21 23 PKS Gparisk-OLiwa - 1,91% 1,91%
8 26 24 OMEGA PiLzno 2,70% 1,81% 1,89%
- 20 25 XBS Pro-LoG - 1.97% 1,83%
- - 26 FF FRACHT - - 1,81%
27 22 27 EPO-TrANs LogisTic 1,69% 1,90% 1,79%
22 16 28 Maszonski LogisTic 2,00% 2,12% 1,78%
— - 29 ID Loaistics PoLska - — 1,70%
19 18 30 DHL FreiHT 2,17% 2,08% 1,66%
29 23 31 Couian Loaistic 1,15% 1,87% 1,64%
18 - 32 HEGELMANN TRANSPORTE 2,18% - 1,60%
13 14 33 ARrrA GRrOUP 2,51% 2,14% 1,56%
28 27 34 XPO TraNnsPORT SoLuTiONS PoLAND 1,36% 1,66% 1,56%
- - 35 CAT LC Poiska - - 1,50%
24 24 36 SPEDIMEX 1,93% 1,84% 1,40%
- - 37 LSP Group - - 1,37%

Uwagi do tabeli:

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez ogot klientéw badanych firm jako najlepsza w dziedzinie obstugi
klientow.

W powyzszym zestawieniu podano wynik ogétem, bedacy srednig liczbg wskazan dla pietnastu badanych kategorii obstugi logistycznej, przy uwzgled-
nieniu znaczenia przypisywanego przez klientéw poszczegélnym dziedzinom obstugi. Wynik wazony jest ze wzgledu na nieréwng liczbe respondentéw
badanych w imieniu poszczegdlnych firm.

Az 4/5 wskazan objefo ktora$ z 37 firm uczestniczacych w badaniu, a w co dziesigtym przypadku klienci nie potrafili wskazac firmy najlepszej w danej
dziedzinie, w reszcie sytuacji klienci wskazywali na inne wymienione z nazwy firmy.
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FIRMY OFERUJACE W OCENIE KLIENTOW WSZYSTKICH FIRM

NAJWYZSZY NA RYNKU STANDARD OBSLUGI

Najwyzej oceniana firma

2SS EaE S

Cecha obstugi | ] 1 1\ '
a. Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe Ragen LogisTics | NORTHGATE DIERA HEGELMANN IFB
b. Wsparcie konsultanta/opiekuna handlowego FM LoaisTic DHL SC DSV Rasen Loistics | OEX
¢. Kultura pracownika realizujgcego przewdz towaru Ragen Loaistics | DIERA IFB RaBEN TRANSPORT | GLS
d. Doswiadczenie i wiarygodnos¢ DHL SC Rasen Loaistics | FM Loaistic VGL SoLip DIERA
e. Cena ustug odpowiada jakosci DHL SC DSV Ragen Loaistics | EV CarGo IDL
f. Informatyzacja i integracja systemow operacyjno-informatycznych Ragen Loaistics | GLS DSV FResH RABEN TRANSPORT
g. Kompleksowos¢ ustug FM Loaisric Ragen Loaistics | DHL SC VGL Soup RABEN TRANSPORT
h. Zasieg geograficzny dostaw DHL SC FM Loaistic Ragen Logistics | DHL GF FRESH
i. Elastyczno$¢ (terminy i forma dostaw) DHL SC Ragen Loaistics | FM LoaisTic NORTHGATE DIERA
j. Czas od zamowienia do dostawy FM Loaistic DHL SC RageN LogisTics | NORTHGATE GLS
k. Terminowos$¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie) DHL sC FM Loaistic Raen Logistics | DSV DIERA
|. Kompletno$¢ dostaw (dostawy zrealizowane w catosci) Rasen Loaistics | FM Loaistic DIERA DHL GF IFB
m. Bezbtedno$¢ dostaw (dostawy bez uchybien dokumentacji i znakowania,
] i i DSV RaBeN LoaisTics | NORTHGATE FM Loaistic IFB
uszkodzen towaréw lub opakowan)
n. Obieg informacji o stanie realizacji dostaw/o trudnosciach w realizacji DHL SC DSV Ragen Logistics | NORTHGATE FM LoaisTic
0. Wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych Ragen Loaistics | FM LoaisTic FRESH Frico DHL SC
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Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientdw badanych firm ze wzgledu na:

Czas odpowiedzi na zapytanie ofertowe

Uczestnicy badania Inne firmy

1. Raben Logistics 1. DB Schenker

2. Northgate Logistics 2. Kuehne+Nagel

3. DIERA 3. UPS

4. Hegelmann Transporte 4. DHL Express

5. IFB International Freightbridge 5. InPost

6. FM Logistic 6. Dachser

7. DHL Supply Chain 7. DPD

8. EV Cargo Global Forwarding 8. cargo-partner spedycja
9. ID Logistics 9. Uni-logistics
10. DHL Global Forwarding 10. DSV Road

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Wsparcie konsultanta/opiekuna handlowego

Uczestnicy badania Inne firmy

1. FM Logistic 1. DB Schenker

2. DHL Supply Chain 2. Dachser

3. DSV Air & Sea 3. UPS

4. Raben Logistics 4. Kuehne+Nagel

5. OEX E-Business 5. DPD

6. VGL Solid Group 6. Uni-logistics

7. GLS 7. Geis

8. IFB International Freightbridge 8. DSV Road

9. EV Cargo Global Forwarding 9. cargo-partner spedycja
10. Fresh Logistics 10. Delta Trans

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Kultura pracownika realizujacego przewo6z towaru

Uczestnicy badania

Inne firmy

1. Raben Logistics 1. UPS

2. DIERA 2. DB Schenker

3. IFB International Freightbridge 3. Dachser

4. Raben Transport 4. InPost

5. GLS 5. DSV Road

6. VGL Solid Group 6. Kuehne+Nagel
7. DHL Supply Chain 7. LKW Walter

8. Northgate Logistics 8. DPD

9. FM Logistic 9. Geis

10. DSV Air & Sea 10. FedEx

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Uczestnicy badania

Doswiadczenie i wiarygodno$¢

Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. UPS

2. Raben Logistics 2. DB Schenker

3. FM Logistic 3. LKW Walter

4. VGL Solid Group 4. Dachser

5. DIERA 5. DSV Road

6. DHL Global Forwarding 6. Kuehne+Nagel
7. DSV Air & Sea 7. DPD

8. Northgate Logistics 8. FedEx

9. EV Cargo Global Forwarding 9. InPost
10. GEODIS 10. Geis
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Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientdw badanych firm ze wzgledu na:

L ERTS O ELERELONH]

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. DB Schenker

2. DSV Air & Sea 2. DPD

3. Raben Logistics 3. UPS

4. EV Cargo Global Forwarding 4. DHL Express

5. ID Logistics 5. Kuehne+Nagel

6. VGL Solid Group 6. Dachser

7. Fresh Logistics 7. InPost

8. Raben Transport 8. LKW Walter

9. FM Logistic 9. cargo-partner spedycja
10. Omega Pilzno 10. GEFCO

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Informatyzacja i integracja systemow operacyjno-informatycznych

Uczestnicy badania Inne firmy

1. Raben Logistics 1. InPost

2. GIS 2. Dachser

3. DSV Air & Sea 3. UPS

4. Fresh Logistics 4. DB Schenker

5. Raben Transport 5. DPD

6. OEX E-Business 6. FedEx

7. FM Logistic 7. DHL Express

8. DHL Parcel 8. Kuehne+Nagel
9. ID Logistics 9. LKW Walter
10. Frigo Logistics 10. DSV Road

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Kompleksowos¢ ustug

Uczestnicy badania Inne firmy

1. FM Logistic 1. DB Schenker

2. Raben Logistics 2. FedEx

3. DHL Supply Chain 3. DPD

4. VGL Solid Group 4. Dachser

5. Raben Transport 5. InPost

6. DHL Global Forwarding 6. DHL Express

7. GEODIS 7. UPS

8. OEX E-Business 8. Kuehne+Nagel
9. XBS Pro-Log 9. Nagel Group
10. Northgate Logistics 10. LKW Walter

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Zasieg geograficzny dostaw

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. UPS

2. FM Logistic 2. DB Schenker

3. Raben Logistics 3. FedEx

4. DHL Global Forwarding 4. LKW Walter

5. Fresh Logistics 5. DSV Road

6. Northgate Logistics 6. DHL Express

7. IFB International Freightbridge 7. Kuehne+Nagel
8. VGL Solid Group 8. Nagel Group

9. DIERA 9. DPD
10. ROHLIG SUUS Logistics 10. Dachser
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Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientdw badanych firm ze wzgledu na:

Elastycznos$¢ (terminy i forma dostaw)

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. DB Schenker

2. Raben Logistics 2. UPS

3. FM Logistic 3. Nagel Group

4. Northgate Logistics 4. FedEx

5. DIERA 5. InPost

6. IFB International Freightbridge 6. DPD

7. VGL Solid Group 7. cargo-partner spedycja
8. Maszonski Logistic 8. Kuehne+Nagel

9. Rhenus Freight Logistics 9. DHL Express
10. OEX E-Business 10. Omida

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Czas od zamdwienia do dostawy

Uczestnicy badania Inne firmy

1. FM Logistic 1. DHL Express

2. DHL Supply Chain 2. UPS

3. Raben Logistics 3. DPD

4. Northgate Logistics 4. DB Schenker

5. GLS 5. InPost

6. DIERA 6. Dachser

7. DSV Air & Sea 7. FedEx

8. OEX E-Business 8. cargo-partner spedycja
9. DHL Global Forwarding 9. JAS-FBG
10. Fresh Logistics 10. Logfret

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Terminowo$¢ dostaw (dostawy w uzgodnionym terminie)

-

Uczestnicy badania Inne firmy
1. DHL Supply Chain 1. DPD
2. FM Logistic 2. UPS
3. Raben Logistics 3. DHL Express
4. DSV Air & Sea 4. Dachser
5. DIERA 5. DB Schenker
6. Northgate Logistics 6. InPost
7. DHL Global Forwarding 7. FedEx
8. GLS 8. Geis
9. OEX E-Business 9. Kuehne+Nagel
0. 10.

IFB International Freightbridge

cargo-partner spedycja

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Kompletnos$¢ dostaw (dostawy zrealizowane w cato$ci)

Uczestnicy badania

Inne firmy

1. Raben Logistics 1. DPD

2. FM Logistic 2. UPS

3. DIERA 3. DB Schenker

4. DHL Global Forwarding 4. FedEx

5. IFB International Freightbridge 5. Kuehne+Nagel
6. Northgate Logistics 6. cargo-partner spedycja
7. DHL Supply Chain 7. Dachser

8. Fresh Logistics 8. DHL Express

9. VGL Solid Group 9. Omida
10. DSV Air & Sea 10. Geis
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Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientdw badanych firm ze wzgledu na:

Bezhtednos¢ dostaw (dostawy bez uchybien dokumentacji i znakowania, uszkodzen towarow lub opakowan)

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DSV Air & Sea 1. UPS

2. Raben Logistics 2. DB Schenker

3. Northgate Logistics 3. InPost

4. FM Logistic 4. DHL Express

5. IFB International Freightbridge 5. FedEx

6. DIERA 6. DPD

7. GLS 7. Kuehne+Nagel
8. DHL Global Forwarding 8. Dachser

9. DHL Supply Chain 9. Nagel Group
10. Rhenus Freight Logistics 10. VAN cargo

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Obieg informacji o stanie realizacji

dostaw/o trudnosciach w realizacji

Uczestnicy badania Inne firmy

1. DHL Supply Chain 1. DB Schenker

2. DSV Air & Sea 2. UPS

3. Raben Logistics 3. DPD

4. Northgate Logistics 4. Dachser

5. FM Logistic 5. Kuehne+Nagel

6. DIERA 6. DHL Express

7. GLS 7. FedEx

8. IFB International Freightbridge 8. cargo-partner spedycja
9. DHL Global Forwarding 9. InPost
10. EV Cargo Global Forwarding 10. C.H. Robinson

Najczesciej wskazywane jako najlepsze przez klientow badanych firm ze wzgledu na:

Wprowadzanie nowych rozwigzan organizacyjnych i technologicznych

Uczestnicy badania

Inne firmy

1. Raben Logistics 1. InPost

2. FM Logistic 2. UPS

3. Fresh Logistics 3. FedEx

4. Frigo Logistics 4. DHL Express

5. DHL Supply Chain 5. DB Schenker

6. OEX E-Business 6. DPD

7. Raben Transport 7. DSV Road

8. GLS 8. Kuehne+Nagel

9. Northgate Logistics 9. Dachser
10. EV Cargo Global Forwarding 10. cargo-partner spedycja
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VII. LOJALNOSC KLUCZOWYCH KLIENTOW

Pozycja Odsetek wskazan
2021 2022 NPS 2021 Krytycy Obojetni Promotorzy NPS 2022
1 DHL Suppy CHAIN — 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
1 LSP Group - 0,0% 0,0% 100,0% 100,0%
3 NoRTHGATE LogisTics 78,9% 0,0% 6,3% 93,8% 93,8%
4 Ragen LoaisTics PoLska 80,4% 1,.9% 5.7% 92,5% 90,6%
20 5 PKS Gparisk-Ouiwa 57,8% 0,0% 13,6% 86,4% 86,4%
5 6 DIERA 80,0% 0,0% 14,3% 85,7% 85,7%
" 7 VGL SoLip Group 76,0% 0,0% 17,6% 82,4% 82,4%
- 8 FF FrAcHT - 3,6% 10,7% 85,7% 82,1%
9 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 82,0% 2,1% 14,6% 83,3% 81,2%
10 10 TSLOGISTIC 71,5% 2,8% 16,7% 80,6% 77,8%
11 GENERAL LogisTics SysTems PoLAND 78,0% 0,0% 23,5% 76,5% 76,5%
- 12 ID LoaisTics PoLska - 0,0% 25,0% 75,0% 75,0%
13 13 EV Carco GrosaL ForwARDING 70,8% 4,3% 17,4% 78,3% 73,9%
12 14 EPO-TraNs Logistic 71,5% 6,7% 13,3% 80,0% 73,3%
- 15 DHL PaRceL - 4,8% 19,0% 76,2% 71,4%
15 16 DSV ARr & Sea 66,7% 0,0% 30,8% 69,2% 69,2%
16 17 FresH Loaistics PoLska 66,0% 0,0% 32,0% 68,0% 68,0%
21 18 FM Loaistic 55,6% 0,0% 33,3% 66,7% 66,7%
1 18 GEODIS PoLanp 100,0% 0,0% 33,3% 66,7% 66,7%
- 18 OEX E-Business - 0,0% 33,3% 66,7% 66,7%
25 21 DHL GrosaL FoRWARDING 44,0% 6,0% 22,0% 72,0% 66,0%
- 22 ExpepiTors PoLska - 8,7% 17,4% 73,9% 65,2%
19 23 Couian LogisTic 59,6% 12,5% 12,5% 75,0% 62,5%
- 24 Ruenus Freigut Loaistics - 2,0% 34,7% 63,3% 61,2%
2 24 XBS Pro-Loc 94,3% 6,5% 25,8% 67,7% 61,2%
5 26 Maszonski LogisTic 80,0% 0,0% 40,0% 60,0% 60,0%
23 27 ExoL LoaisTics 50,0% 0,0% 40,5% 59,5% 59,5%
- 28 RaBeEN TRANSPORT — 6,5% 29,0% 64,5% 58,1%
17 29 Arra GRrOUP 65,0% 17,6% 17,6% 64,7% 47,1%
22 30 OmEGA Pizno 52,6% 18,5% 18,5% 63,0% 44,4%
26 31 Frico Loaistics 40,9% 11,1% 38,9% 50,0% 38,9%
18 32 ROHLIG SUUS Loaistics 60,0% 11,8% 41,2% 47,1% 35,3%
27 33 DHL FreiGHT 33,4% 12,8% 42,6% 44,7% 31,9%
- 34 CAT LC Poiska - 28,8% 14,3% 57,1% 28,6%
14 35 SPEDIMEX 68,4% 23,5% 35,3% 41,2% 17,7%
- 36 HEGELMANN TRANSPORTE - 12,5% 62,5% 25,0% 12,5%
28 37 XPO TraNSPORT SoLuTioNs PoLAND 8,3% 18,2% 54,5% 27,3% 9,1%

Uwagi do tabeli:

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez kluczowych klientow jako firma, ktérg bez zastrzezen poleciliby
innym albo odradziliby korzystanie z jej ustug, lub bytoby to im obojetne. W badaniu wzorujemy sie na najbardziej popularnej na $wiecie metodzie badania
lojalnosci klientdw, opracowanej przez Fredericka F. Reichhelda. Indeks NPS (Net Promoter Score), ktory moze przyjmowac wartosci od —100% do 100%,
stanowi roznice pomiedzy zdecydowanymi zwolennikami a krytykami danej firmy.
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VIIl. LIDER RYNKU W OCENIE KLUCZOWYCH KLIENTOW

Pozycja Odsetek wskazan
2020 2021 2022 2020 2021 2022
- - 1 DHL SuppLy CHAIN - - 100,0%
4 10 2 NorTHGATE LoaisTics 70,6% 60,5% 84,4%
- - 3 ID LogisTics PoLska - - 75,0%
6 3 4 RaBEN LoaisTics PoLska 70,0% 78,4% 71,7%
8 5 5 VGL Sotip Group 68,6% 68,0% 70,6%
9 23 6 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 68,0% 54,0% 68,8%
9 4 7 GENERAL LoaisTics Systems PoLAND 68,0% 72,0% 68,6%
6 6 8 FM LoaisTic 70,0% 66,7% 66,7%
" 11 8 GEODIS Poranp 64,7% 60,0% 66,7%
22 22 10 DHL GrosaL ForRwARDING 48,0% 56,0% 66,0%
- - 11 ExpeDITORS PoLskA - - 65,2%
- - 12 RABEN TRANSPORT - - 64,5%
14 9 13 DIERA 62,0% 62,0% 61,9%
21 25 14 DSV AR & Sea 53,8% 51,0% 61,5%
2 1 15 FResH LoGisTics PoLska 76,4% 82,0% 60,0%
- - 15 LSP Group - - 60,0%
- - 15 OEX E-BusiNEss - - 60,0%
17 - 18 DHL ParceL 56,0% - 59,5%
- 20 19 PKS Gparisk-OLiwa 57,8% 59,1%
20 24 20 TSLOGISTIC 54,9% 52,5% 58,3%
- - 21 CAT LC Poiska - - 57,1%
12 14 22 EV CarGo GLoBAL FORWARDING 64,0% 58,3% 56,5%
23 14 23 XPO TrANSPORT SoLuTioNs PoLAND 46,7% 58,3% 54,5%
17 26 24 DHL FReiGHT 56,0% 47,1% 53,1%
13 8 25 ArrA GROUP 63,9% 65,0% 52,9%
16 18 26 OmEGA Pizno 58,8% 57,9% 51,9%
- - 27 RHENus FreigHT LoaisTics - - 51,0%
- - 28 FF FRACHT - - 50,0%
3 - 28 HEGELMANN TRANSPORTE 72,2% - 50,0%
- 1 30 XBS Pro-LoG - 60,0% 48,4%
24 27 31 Frico LoaisTics 46,2% 45,5% 47,2%
27 13 32 Couian LoaisTic 40,8% 59,6% 43,8%
- 21 33 EPO-Trans LoaisTic — 57,1% 43,3%
26 14 34 ExoL Loaistics 42,9% 58,3% 43,2%
25 18 35 SPEDIMEX 45,5% 57,9% 41,2%
1 2 36 Maszonski LogisTic 83,3% 80,0% 40,0%
- 17 37 ROHLIG SUUS Loaistics - 58,0% 39,2%

Uwagi do tabeli:

Prezentowane wyniki pokazuja, jak czesto dana firma logistyczna wskazywana jest przez swoich kluczowych klientdw jako najlepsza firma logistyczna na rynku.
Brak wskazania na jakakolwiek firme nie jest usuwany z podstawy obliczen i jest traktowany jak kazde zaprzeczenie twierdzenia, ze dana firma jest najlepsza
na rynku.

0golny odsetek klientow potwierdzajgcych, ze obstugujace je firmy to liderzy rynku, jest bardzo wysoki i wynosi 58,7% (2021 r. — 60,0%).
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IX. NAJBARDZIEJ KONKURENCYJNA FIRMA W OCENIE 0GOLU KLIENTOW

Proporcja ogolnej liczby klientow uznajacych
Pozycja dang firme za najlepsza na rynku do liczby
poddanych badaniu jej klientéw kluczowych
2020 2021 2022 2020 2021 2022
— - 1 DHL SuppLy CHAIN - — 4,750
1 1 2 RaBeN LoaisTics PoLska 2,200 2,039 2,245
2 3 3 FM Loaistic 1,900 1,223 1,389
- - 4 RABEN TRANSPORT - - 1,290
9 8 5 VGL SoLip Group 0,804 0,800 1,177
17 7 6 DHL GrosaL FORWARDING 0,680 0,840 1,100
- 2 7 ROHLIG SUUS Loaistics - 1,440 1,059
16 - 8 HEGELMANN TRANSPORTE 0,722 - 1,000
17 - 9 DHL ParceL 0,680 - 0,928
- - 10 ID Loaistics PoLska - - 0,917
6 19 1 GEODIS PoLanp 0,882 0,600 0,889
14 12 12 NorTHGATE LoaisTics 0,735 0,737 0,875
10 6 13 GENERAL LoaisTics SysTEms PoLAND 0,800 0,920 0,843
- - 14 LSP Group - - 0,800
4 4 15 DSV AR & Sea 1,096 1,000 0,769
12 16 16 DHL FRreiGHT 0,780 0,647 0,765
17 24 17 IFB INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) 0,680 0,580 0,730
6 5 18 FresH LoaisTics PoLska 0,882 0,940 0,720
- - 19 CAT LC Porska - - 0,714
21 17 20 OmeGa Pizno 0,676 0,632 0,704
25 26 21 TSLOGISTIC 0,569 0,550 0,666
- - 22 ExpepiTORs PoLska - - 0,652
17 18 23 DIERA 0,680 0,620 0,643
- 1" 24 PKS GpaNsk-Ouwa - 0,756 0,636
- - 25 RHEeNus FReiGHT LoaisTics - - 0,612
- - 26 OEX E-BusINEss - - 0,600
26 14 27 SPEDIMEX 0,500 0,684 0,588
- 19 28 XBS Pro-Loc - 0,600 0,581
24 15 29 EV Carco GLoBaL FORWARDING 0,640 0,666 0,565
22 22 30 XPO TRANSPORT SoLuTioNs PoLAND 0,667 0,583 0,545
23 13 31 ARrrA GrOUP 0,666 0,700 0,529
15 27 32 Frico LoaisTics 0,731 0,455 0,528
— - 33 FF FrRacHT - — 0,500
28 21 34 Couian Loaistic 0,408 0,596 0,438
29 25 35 EPO-TrANs LogisTic 0,310 0,571 0,433
27 22 36 ExoL LoaisTics 0,429 0,583 0,432
8 8 37 Maszonski Logistic 0,833 0,800 0,400

Uwagi do tabeli:

Wskaznik pozycji lidera rynku liczony jest jako iloraz ogélnej liczby klientéw uznajgcych dang firme za najlepsza na rynku do liczby poddanych badaniu jej
klientéw kluczowych. Dla przyktadu sposréd wszystkich badanych oséb (1044) co dziewiata (119) wskazata firme Ragen Loaistics jako bezwzglednie najlepsza
lub bedacg najwiekszym konkurentem innych badanych firm.
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qrr ® GLOBAL
PHARMACEUTICAL
GROUP LOGISTICS

ARRA GROUP - arra.pl — jest operatorem logistycznym, specja-
lizujgcym sie w transporcie farmaceutykéw i innych produktow,
wymagajgcych warunkéw temperatury kontrolowanej od —25°C
do +25°C. Firma dziata od blisko 20 lat na rynku krajowym
i miedzynarodowym, a oferowane ustugi obejmuja spedycje dro-
gowy, kolejowa, morska oraz lotnicza. Firma dysponuje wtasng
flotq ponad 300 pojazdéw. Nowoczesne samochody z zabudo-
wa chtodniczg umozliwiajag transport towaru w dwoch niezalez-
nych zakresach temperatury. Kazdym transportem zajmuje sie
dedykowany zesp6t spedytoréw, czuwajacych nad bezpieczen-
stwem przewozu. Wiedza i formalne uprawnienia umozliwiajg
transport wszystkich rodzajow lekéw. Bezpieczenstwo zawiera-
nych uméw i przewozu potwierdzaja odpowiednie certyfikaty,
m.in. poswiadczajacy spetnienie wymogoéw w zakresie zarzadza-
nia jakoscig 1ISO 9001:2015, zapewniajacy zrealizowanie najwyz-
szych wymagan stawianych przez Dobrg Praktyke Dystrybucyjna
UE GDP, gwarantujacy bezpieczne zarzadzanie informacjami
ISO 27001:2015. Kompleksowa obstuge klientéw na najwyzszym
poziomie zapewnia petnigcy funkcje centrum dystrybucyjnego
nowoczesny magazyn. Mozliwosci logistyczne pozwalaja na zor-
ganizowanie transportu kolejowego, morskiego czy lotniczego
do dowolnego miejsca na swiecie. Doswiadczeni i oddani kierow-
cy docierajg do wszystkich zakatkéw Europy a takze do Kazach-
stanu, Turcji czy Afryki Pétnocnej. Nie ma trudnych kierunkéw
czy niemozliwych do zrealizowania zlecen. Arra Grour wspotprace
biznesowgq opiera na zrozumieniu potrzeb klientéw i wychodze-
niu im naprzeciw.

ca
G Cargo
Logistics

CAT LC PoLsKA - cargo.groupecat.com — doswiadczony ope-
rator logistyczny nalezacy do miedzynarodowego koncernu
Groupre CAT z siedzibg we Francji. Groure CAT to jeden z euro-
pejskich liderow rynku transportu i logistyki pojazdéw, tworzacy
w 20 krajach unikalng sie¢ 185 platform logistycznych oferujgcych
ponad 300 tys. m? powierzchni magazynowo-przetadunkowej.
W Polsce dziata od 1994 r., oferujac kompleksowe ustugi logi-
styczne w zakresie catego tarcucha dostaw. Dogodna lokalizacja
terminali i magazynéw pozwala na optymalizacje systemu dys-
trybucji, kosztéw oraz czaséw dostaw, a magazyny spetniajace
najwyzsze standardy zapewniajg bezpieczenstwo i wysoka jakos¢
$wiadczonych ustug. Prawie trzy dekady dynamicznego rozwoju
firmy w Polsce, umozliwity osiggniecie pozycji lidera logistyki
dla branzy motoryzacyjnej i przemystowej. Z powodzeniem wy-
korzystuje kapitat kompetencji do wspoétpracy z innymi bran-
zami i segmentami rynku, z producentami i dystrybutorami
sprzetu rolniczego i budowlanego, wozkéw widtowych, sprzetu
medycznego, artykutéw papierniczych oraz towaréw niebez-
piecznych.

Colian

LOGISTIC

CoLIAN LoGIsTIC — www.colianlogistic.pl — to kompleksowy
operator logistyczny obecny na rynku od 2009 r. Swoje ustugi
realizuje w bliskiej wspotpracy z kontrahentami, stajac sie ce-
nionym i godnym zaufania partnerem biznesowym. Nieustannie
dbajac o optymalizacje procesdw i wysoka jakos¢ wykonywanych
zadan, rozszerza swoja dziatalno$¢ o rynki miedzynarodowe,
promujac idee wielkopolskiej gospodarnosci. W ofercie Couian
Loaistic znajdujg ustugi transportowe, magazynowania, obstugi
klienta oraz agencji celnej, ktore realizowane s3g z troskg o za-
soby klientéw i w mysl zasady ,, Stuchamy. Rozumiemy. Doradza-
my". Spétka realizuje 200 tys. zlecen miesiecznie, co w skali roku
daje blisko 2,5 mln interakcji w zakresie transportu krajowego
i miedzynarodowego. Dystrybucje towardéw opiera na przewo-
zach catopojazdowych, czesciowych i drobnicowych i realizuje
ja z pomocg naczep o zabudowie plandekowej, chtodniczej oraz
izotermicznej o charakterze ADR, chtodniczym i odpadowym.
Firma dysponuje powierzchnig magazynowa o wielkosci 60 tys. m?.
W jej sktad wchodzg obiekty regatowe oraz blokowe. Opraco-
wany efektywny system zarzadzania gospodarkg magazynowa,
wspiera szereg nowoczesnych rozwigzan, a w tym prace termi-
nali recznych i wozkowych, oraz systemow branzowych takich jak
ERP, SAP, WMS i TMS.

=D AV

DHL FREIGHT — www.dhl.com.pl/Freight — to lider europejskiego
transportu lagdowego, dysponujacy wtasna i ciggle rozwijajaca
sie siecig ponad 200 terminali drogowych w ponad 40 krajach
oraz dwoma tysigcami regularnych, miedzynarodowych linii
drobnicowych. W Polsce tworzy wraz z dywizjg DHL ParceL jeden
podmiot prawny. Firma specjalizuje sie w miedzynarodowej spe-
dycji drobnicowej, transportach catopojazdowych i czesciowych
realizowanych na terenie Europy, oraz w wybranych krajach
Afryki Pétnocnej. Na wszystkich tych rynkach firma zapewnia
klientom najwyzsza jakos$¢ ustug, taczac statq obecnos¢ z do-
Swiadczeniem i znajomoscig lokalnej specyfiki. Kluczowe dla
sukcesu DHL FreigHT w Polsce sg nowoczesne terminale miedzy-
narodowe, tgczace struktury witasnej sieci europejskiej z krajo-
wym systemem dystrybucji. W portfolio ustug znajduja sie row-
niez ustugi specjalistyczne, jak miedzynarodowa spedycja
catopojazdowa w kontrolowanej temperaturze przewozu zorien-
towana zaréwno na produkty spozywcze, jak i Swiadczaca ustu-
gi dla branzy farmaceutycznej, firma oferuje réwniez ubezpie-
czenie Cargo pokrywajgce swoim zakresem do 120% wartosci
towaru, we wspotpracy z AC GeriacH oferowane s réwniez
kompleksowe ustugi celne. Rozwigzania logistyczne DHL FreiGHT
dopasowywane sa do specyficznych potrzeb klienta i wymogow
branzy, w jakiej dziata, dzieki czemu sg one unikalne i stanowig
realng wartos¢ dodang dla firm, ktérym sa dedykowane. W Pol-
sce DHL FreigHT zatrudnia ponad 300 wysoko kwalifikowanych
specjalistow, dziata w oparciu o certyfikaty 1ISO 9001, ISO 14001,
a takze I1SO 50001 i OHSAS 18001, w zakresie zarzadzania
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projektami oferowanych rozwiazan skierowanych zaréwno dla
klientow zewnetrznych, jak i ciggtego doskonalenia proceséw
wewnetrznych stosuje metodologie LEAN & Six Sigma.

y—=) 7/ 4

DHL GroBaL FORWARDING — www.dhl.pl — to $wiatowy lider
ustug spedycji morskiej i lotniczej, wchodzacy w sktad DeutscHe
Post DHL Grour. Firma oferuje szereg produktéw zwigzanych
z obstuga spedycyjna tancuchéw dostaw oraz ustug specjalistycz-
nych, m.in. obstuge towaréw niebezpiecznych, przesytek ponad-
gabarytowych, przesytek w temperaturze kontrolowanej, ubezpie-
czenia cargo. W Polsce DHL GrosaL ForwarpING dziafa od 2002 r.,
zapewniajac klientom unikalng oferte ustug swiadczonych global-
nie. Siedziba DHL GroeaL ForwArDING W Polsce znajduje sie w War-
szawie, poza tym firma posiada 11 oddziatéow regionalnych, ktére
zlokalizowane sg na terenie catego kraju (Gdansk, todz, Krakéw,
Piaseczno, Poznan, Wroctaw, Mataszewicze, Tczew, Tarnéw, Debica,
Pita). DHL GroeaL ForwarDING zatrudnia w Polsce 250 pracownikow.
Dziata w oparciu o system jakosci ISO: 9001:2009, WSK oraz AEO,
zapewniajgc swoim klientom najwyzszg jakos¢ ustug.

y—=) 7/ 4

DHL PARCEL — dhlparcel.pl — wchodzi w sktad dywizji eCom-
merce Solutions w DeutscHe Post DHL Group. Obecnie spétka jest
liderem polskiego rynku przesytek krajowych i prekursorem in-
nowacyjnych rozwigzan e-commerce, dedykowanych klientom
w Polsce i w Europie. Rozwija portfel krajowych ustug zaréwno
dla klientow z sektora B2C, jak i dla klientéw z sektora B2B.
Korzysta ze wzrostu udziatu miedzynarodowych przesytek eko-
nomicznych (drogowych) oraz wzrostu importu z tytutu zakupéw
realizowanych za granica, co wigze sie dynamicznym rozwojem
segmentu e-commerce, ale takze z rosngcym zaufaniem Polakow
do zakupéw w zagranicznych sklepach internetowych. Wykorzy-
stanie nowych technologii pozwoli nie tylko optymalizowa¢
procesy, pozytywnie wzmocni¢ cyfrowe doswiadczenia pracow-
nikéw i klientow, ale takze otwierac sie na nowe mozliwosci
biznesowe, jakie oferuje rynek. W przypadku DHL ParceL réwniez
dziatania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
sq traktowane strategicznie i nastawione na osigganie konkret-
nych wynikéw. Firma prowadzi szereg akcji spotecznych, skon-
centrowanych wokoét kierunkéw: Go help, Go teach i Go green.
Firma aktywnie dziata takze w obszarze elektromobilnosci dazac
do osiggniecia zerowej emisji CO,.

y—=) 7/ 4

DHL SuppLy CHAIN — www.dhl.com.pl — DHL jest czotowa
globalng marka w branzy logistycznej. DHL oferuje szerokie port-
folio ustug logistycznych, poczawszy od krajowej i miedzynaro-
dowej dostawy paczek, miedzynarodowych przesytek ekspreso-
wych: lgdowych, lotniczych i morskich, po zarzgdzanie tancuchem
dostaw przemystowych. Grupa Deutsche Post DHL zatrudnia
ponad 590 tys. pracownikéw. Dziata w ponad 220 krajach i regio-
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nach na catym swiecie, bezpiecznie i rzetelnie taczac ludzi oraz
firmy, umozliwiajac globalny przeptyw handlu. Wyspecjalizowane
rozwigzania dla rozwijajgcych sie rynkéw i branz (w tym handlu
elektronicznego, technologii, nauk przyrodniczych i opieki zdrowot-
nej, energii, motoryzacji i handlu detalicznego). DHL SuppLy CHAIN
dziata na polskim rynku od 2002 r., zatrudniajac ponad 10 tys.
0so6b. Firma zarzadza ponad 30 lokalizacjami o tacznej powierzch-
ni ponad 800 tys. m?. Laureat nagrody , Logistic Supplier of the
Year”, a w 2018 r. wyrdznienia dla ,,Najbardziej pozadanego pra-
codawcy branzy logistycznej”, tegoroczny laureat : Najlepsza firma
logistyczna wydawnictwa gazeta Prawna” oraz TOP EMPLOYER.
Jest cztonkiem koalicji przedsiebiorcéw ,,Przyjazna Rekrutacja”, ma-
jacej na celu promowanie dobrych praktyk w rekrutacji. DHL SuppLy
CHaIN aktywnie promuje projekt z zakresu zarzgdzania rézno-
rodnoscig oraz zapobiegajace wykluczeniu.

«»DIERA

DIERA - www.diera.pl — powstata w maju 2006 r., kontynuujac
tradycje jednej z najstarszych prywatnych firm o tej specjalnosci
w Polsce, firmy Promexiv. Trzon tej firmy, o wytgcznie polskim
kapitale, stanowi ponad stuosobowa kadra z kilkunastoletnim
doswiadczeniem pracy w branzy, rozlokowana w dziewieciu od-
dziatach w Polsce i Czechach. Firme DIERA wyrdznia niestandar-
dowe podejscie do operacji w zakresie spedycji drogowej, mor-
skiej i lotniczej. Firmowe hasto ,Elastyczne rozwigzania” jest
wyrazem klarownej strategii, ktéra zaktada, ze istnieje wielu
klientéw, ktérzy poszukujg spedytorow ,,domowych”: elastycz-
nych, ktadacych nacisk na jako$¢ ustug i znajdowanie najlepszych,
czesto dedykowanych, rozwigzan spedycyjnych, oraz bliskie,
partnerskie relacje w biznesie. Specjalnoscia firmy DIERA sg prze-
wozy drogowe w cafej Europie oraz do Afryki Pétnocnej (Tune-
zja, Maroko); transport lotniczy i morski z Dalekiego Wschodu
(Chiny, Tajwan, Japonia, Korea), a ostatnio rowniez potaczenia
kolejowe z Chin. Dzigeki wspdtpracy z partnerami w Europie
DIERA uruchamia wcigz nowe regularne pofaczenia drogowe,
w tym roku do Witoch i Grecji, a dzieki wieloletniemu czton-
kostwu w WACO - ekskluzywnej swiatowej organizacji agentéow
lotniczych i morskich — jest w stanie Swiadczy¢ ustugi spedycji
lotniczej i morskiej w ponad stu dwudziestu krajach swiata.
Przystapienie do Polskiego Systemu Dystrybucji (PSD) pozwala
oferowac peftny wachlarz ustug w spedycji krajowej. Dodatko-
wymi atutami sg: wiasna agencja celna, magazyny oraz sktad
celny zlokalizowany w Btoniu, dajgce mozliwos¢ w petni sprostac
potrzebom klientéw.

SV

Global Transport and Logistics

DSV - www.pl.dsv.com - trzeci co do wielkoci, globalny do-
stawca ustug transportowych i logistycznych. Posiada biura
i oddziaty w ponad 90 krajach, swiadczac ustugi na catym swie-
cie, zatrudniajac ponad 75 tys. pracownikéw. W Polsce dziata
od 1995 r., zatrudnia blisko trzy tysigce oséb, generujac roczne
przychody rzedu 2,0 mld ztotych, co plasuje DSV w Scistej czo-
towce najwiekszych i najbardziej rentownych firm w branzy TSL
w kraju. Dziatalnos$¢ operacyjna podzielona jest pomiedzy trzy
dywizje operacyjne, wspotpraca pomiedzy nimi pozwala zapropo-
nowac elastyczne, dedykowane rozwigzania logistyczne, faczace



rézne rodzaje transportu, magazynowania i ustug dodatkowych.
DSV poza statym rozwojem organicznym stawia takze na akwi-
zycje, czego potwierdzeniem sg dwa duze przejecia w ostatnim
czasie spotek PanaLpina oraz Agility GIL. Integracje nie tylko po-
zwalajg na rozwoj w wymiarze finansowym i wolumenowym,
ale takze bardzo istotnym wymiarze wiedzy i doswiadczen.

» V)

DSV AR & SEA specjalizuje sie w obstudze frachtu morskie-
go, lotniczego oraz kolejowego, jak réwniez w zaawansowanych
rozwigzaniach dla transportéw ponadgabarytowych, projekto-
wych oraz militarnych. Dzieki szerokiej ofercie alternatywnych
rozwigzan oraz wysokiej elastycznosci, operator dostosowuje sie
do najbardziej restrykcyjnych wymagan logistycznych na catym
$wiecie, obstugujgc rocznie ponad 2,6 min TEU frachtu morskie-
go oraz 1,7 min ton frachtu lotniczego. W Polsce DSV AR & Sea
zajmuje obecnie czofowq pozycje w rankingu IATA oraz w spe-
dycji morskiej catokontenerowej i drobnicowej. Szczegélne kom-
petencje zwigzane sg ze spedycjg produktéw farmaceutycznych,
oraz kompleksowg obstugg logistyczng dla produktéw zywno-
$ciowych i szybko psujacych sie. W tym celu powstat dedyko-
wany dziat zajmujacy sie obstugg transportéw w temperaturze
kontrolowanej. Dzieki doskonatej znajomosci branzy oraz najno-
woczesniejszym systemom IT, firma zapewnia globalnie zinte-
growane rozwigzania spedycyjne door-to-door dostosowane
indywidualnie do potrzeb klientow.

ehol -

ExoL LoGisTiCS — www.ekol.com — to operator logistyczny wy-
wodzacy sie z Turcji. Zatozona w 1990 r. firma specjalizuje sie
w transporcie intermodalnym oraz logistyce kontraktowej. Dys-
ponujac magazynami oraz ekologiczng flotg transportowa, ofe-
ruje ustugi transportowe i magazynowe. Centra dystrybucyjne
o tacznej powierzchni 1 min m2 rozlokowane sq w 13 krajach .
Firma zatrudnia 7,5 tys. pracownikéw z wielu krajow. Jak obli-
czono, dzieki rozwigzaniom intermodalnym Exor , 0szczedza”
okoto 365 tys. drzew miesiecznie. Na tle innych operatoréw
logistycznych ExoL LoaisTics wyrdznia sie innowacyjnoscia, nakta-
dy na prace badawczo-rozwojowe pochtaniajg okoto szesciu
milionéw EUR rocznie. Wtasny dziat badan i rozwoju zatrudnia
ponad 150 oso6b, ktére pracujg nad wiecej niz stu projektami.
ExoL utworzyt spotke na terenie Polski w 2015 r. .Firma posiada
oddziaty/biura w Poznaniu, Sosnowcu, Warszawie, Wroctawiu,
todzi oraz Tychach. W Polsce ponad 150 pracownikéw zajmuje
sie obstuga klientéw. ExoL PoLska Swiadczy kompleksowe ustugi
logistyczne (réwniez VAS czy logistyke zwrotow), aktualnie dys-
ponuje blisko 40 tys. m2. ExoL PoLska oferuje kompleksowe ustugi
logistyczne dla branz: odziezowej, sport/fitness, przemystowej,
outdoorowej, motoryzacyjnej oraz dekoracyjnej. Oprécz rozwia-
zan magazynowych przedsiebiorstwo oferuje w Polsce réwniez
ustugi bardziej konwencjonalne, takie jak: transport drogowy
(wszelkiego rodzaju przesytek), oraz transport kolejowy, lotniczy
i morski. Uzupetnieniem ustug transportowych oferowanych
przez ExoL PoLska sg ustugi zwigzane z odprawa celng oraz skfada-
mi celnymi. ExoL posiada certyfikat AEO. Firma pracuje w oparciu
o wiasne programy komputerowe (np. WMS czy TMS).

E :
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EPO-TRANS LOGISTIC — www.epo-trans.com.pl - to jedna z naj-
wiekszych polskich firm transportowych, specjalizuje sie w prze-
wozie tadunkéw catopojazdowych, czesciowych i transportéow
dedykowanych na obszarze UE. Zatozona w 1987 r., ma siedzibe
w Tychach. Jest cztonkiem Zrzeszenia Miedzynarodowych Prze-
woznikdéw Drogowych w Polsce (ZMPD) oraz Miedzynarodowe;j
Unii Transportu Drogowego (IRU). Strategia EPO-TRANs LoaisTic
jest staty rozwoj, poprzez dazenie do wzrostu liczby klientéw,
doskonalenia jakosci wykonywanych ustug oraz unowoczesniania
srodkéw transportu. Firma stawia na wspotprace z kontrahen-
tami opartg na partnerstwie i wzajemnym zrozumieniu, pozwa-
lajacg wypracowac oczekiwang przez klientow jakos¢ ustug lo-
gistycznych mierzong dostepnoscig przewozonych towaréw oraz
optymalizacji kosztéw dziatalnosci operacyjnej. Firma swiadczy
swoje ustugi nowoczesnym i ekologicznym taborem $wiadoma,
ze nowsze modele silnikdbw pozwalajg na oszczednosci w zuzy-
ciu paliw oraz korzystanie z nizszej taryfy za przejazdy pfatnymi
drogami. Dywersyfikacja floty ciagnikéw ze wzgledu na rodzaj
paliwa dzieki nabyciu ciggnikéw zasilanych skroplonym gazem
ziemnym (LNG) byta posunieciem pionierskim na polskim rynku.
EPO-TrANs LoaisTic obecnie oferuje zeroemisyjne potaczenie drogo-
wego transportu LNG z transportem intermodalnym.

Z, EVCARGO

EV CarGco GLoBAL FORWARDING (poprzednia nazwa: ALLPoRT
CARGO SERVICES PoLAND) — www.evcargoglobalforwarding.com — jest
czescig grupy EV Carco, ktéra jest wtiascicielem takich marek, jak:
EV Carco LoaisTics, EV Carco Sotutions, EV CaArRGO TECHNOLOGY, PALLET-
FORCE | ENERGVEST. Jako grupa dysponuje tacznie okoto 300 tys. m?
powierzchni magazynowej, 20 tys. ciezaréwek, zatrudniajgc po-
nad 5 tys. specjalistow logistyki. Grupa dziata w czterech gtéw-
nych segmentach, oferujac rozwigzania w zakresie spedycji,
dostaw ekspresowych, logistyki kontraktowej i magazynowej,
oraz rozwigzan technologicznych. EV CarGo GLoBAL FORWARDING
posiada swoje oddziaty w Warszawie, Gdyni oraz Krakowie;
Swiadczy kompleksowe ustugi spedycji morskiej, lotniczej i drogo-
wej dopasowane do indywidualnych potrzeb klientow. W zakre-
sie spedycji drogowej realizuje transporty FTL i LTL w Polsce,
oraz Europie, z mocno rozwinietym regularnym serwisem drob-
nicowym do i z UK oferujgcym konkurencyjne terminy dostaw.
Ustugi spedycji morskiej obejmujg caty $wiat. Jako operator
NVOCC przewozi w ramach Far East Cargo Line ponad 100 tys.
TEU rocznie oferujac serwis petnokontenerowy oraz drobnicowy
z Chin do Polski via Hamburg, oraz Gdansk i Gdynie. W ofercie
proponowanych rozwigzanh coraz wiekszq popularnoscig cieszy
sie serwis kolejowy z Azji do Polski. Duzg zaletg tego rozwigza-
nia jest znaczne skrécenie czasu dostawy w stosunku do trans-
portéw droga morska. Realizowane przez nas ustugi spedycji
lotniczej realizowane sg zaréwno przez porty polskie, jak i bez-
posrednio przez gtéwne huby europejskie. Unikatowe rozwigza-
nia grupy w zakresie zarzadzania tancuchem dostaw umozliwiaja
petng przejrzystosé proceséw logistycznych. Planowanie, progno-
zowanie, optymalizacja tadunkoéw, sterowanie, kontrola przeptywu,
analiza, szybkie reagowanie w sytuacji krytycznej — wszystkie
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elementy sg dostepne w czasie rzeczywistym dla kazdego uczest-
nika w globalnym tancuchu dostaw. Indywidualnie zaprojekto-
wany program pod konkretne potrzeby, pozwala klientom efek-
tywnie zarzadzad catosciowym przeptywem towardéw od zrodta
do miejsca przeznaczenia w sposéb przejrzysty i szybki. Dla
klientow zainteresowanych wejsciem na rynek chinski oferuje
gotowe rozwigzania zaréwno w branzy Retail, jak i spozywczej.
EV Carco GroeaL ForwaRDING to zespdt doswiadczonych specjali-
stéw dziatajacych z pasja, skoncentrowanych na potrzebach
klienta, zapewnieniu optymalnych rozwigzan i wysokiej jakosci
ustug. Firma posiada certyfikat ISO 9001:2015 oraz status AEO.
Jest cztonkiem IATA, PISIL, oraz grupy WCA i FECL.

Eud
Expeditors

You'd be surprised how far we'll go for you.

ExPEDITORS POLSKA — www.expeditors.com — od siedemnastu
lat dziata takze w Polsce. Globalny operator logistyczny oferuje
kompleksowe serwisy z zakresu transportu morskiego, lotnicze-
go, drogowego, ustug celnych i magazynowania. Atutem firmy
jest jednolity system informatyczny we wszystkich lokalizacjach,
oraz nacisk kfadziony na przestrzeganie norm obrotu handlowego
i na zapewnianie bezpieczenstwa tadunkdéw. Expebitors wspiera
klientow w budowaniu tancuchéw dostaw, sprawnych i odpor-
nych na wptyw czynnikdw zewnetrznych. Skutecznosc¢ dziatania
potwierdzona licznymi nagrodami wyréznieniami w rankingach
branzowych.

A~

| Fracht e ransporT & care

FF FRACHT - fracht.pl - to firma transportowa dziatajaca na
rynku okragte trzydziesci lat. Podstawowym zakresem dziatal-
nosci jest transport i spedycja na rynku krajowym i miedzyna-
rodowym. Swiadczy ustugi spedycji calopojazdowej, drobnicowej
w systemie tadunkéw czesciowych. Zajmuje sie takze specjali-
stycznym transportem chtodniczym i transportem ponadgaba-
rytowym, oraz w Scistym sensie obstuga logistyczng meblarstwa.
Dziatalnos¢ prowadzona jest w pieciu oddziatach : Ostrowi Mazo-
wieckiej, Wroctawiu, Suwatkach, Poznaniu i todzi. Zatrudnia blisko
dwustu pracownikoéw, posiada szesc¢dziesigt wtasnych pojazdéw,
spetniajacych restrykcyjne normy emisji spalin. FF FRacHT wyréz-
nia sie doswiadczeniem w obstudze dostaw wybranych grup
towaroéw, oprocz mebli, takze medykamentéw, chemikaliow czy
tworzyw sztucznych. Wysoka jakos¢ obstugi poswiadczajg certyfi-
katy 1SO 9001:2015 i GDP.

FM>LoGIsTIC

FM Loaistic CENTRAL EUROPE — www.fmlogistic.pl — jest czescig
Grupy FM, miedzynarodowego operatora logistycznego powsta-
tego w 1967 r. we Francji, obecnego dzisiaj na 3 kontynentach,
w 14 krajach na swiecie. W regionie Centralnej Europy firma
dziata w 4 krajach: Polsce, Czechach, na Stowacji i Wegrzech.
FM Loaistic CE posiada obecnie 17 platform logistycznych, 30 maga-
zynow przetadunkowych i zatrudnia ponad 5 tys. pracownikéw.
Dysponuje facznie niemal 1 min m? powierzchni magazynowej
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tworzac okoto 1,5 min miejsc paletowych, a takze flotg liczaca
ok. 2,5 tysigca pojazdow. Gtowni klienci firmy reprezentuja bran-
ze: Retail, FMCG, kosmetyczna, farmaceutyczna, oraz Automo-
tive i przemyst. Jako czotowy operator logistyczny w regionie,
firma oferuje swoim klientom usfugi zwigzane z magazynowa-
niem, sktadowaniem, co-manufacturingiem, co-packingiem, oraz
transportem i dystrybucja towaréw. W ostatnich latach uwaga
organizacji jest skoncentrowana na kompleksowych rozwigza-
niach dla zréwnowazonego, wielokanatowego tarcucha dostaw,
ktore ilustruje nowe hasto firmy Supply Change. FM LoaisTic chce
by¢ partnerem pierwszego wyboru dla klientéw w projektowa-
niu i konsekwentnej realizacji strategii zrownowazonego tancu-
cha dostaw funkcjonujacego w ramach rozwijajacej sie dyna-
micznie koncepcji Omnichannel i razem z klientami angazowa¢
sie w inicjatywy i zmiany procesu logistycznego majace na celu
praktyczne wspieranie bardziej odpowiedzialnej konsumpcji.
Dziatajgc w tym kierunku, operator podejmuje szereg innowa-
cyjnych rozwigzan, m.in. zwigzanych z produkcjg i wykorzysta-
niem zielonego wodoru we wtasnych lokalizacjach.

Fresh Logistics

Raben Group

FrResH LogisTics POLSKA — www.freshlogistics.com — spétka
z Grupy Ragen, ktéra powstata w 2002 r., zajmuje sie komplekso-
w3 logistyka produktéw swiezych, wymagajacych kontrolowanej
temperatury. Towary obstugiwane sg w dwéch grupach tempe-
raturowych: od 0 do +2°C - towary ultra swieze (Swieze mieso
i Swieze ryby) oraz od +2 do +6°C — pozostate towary Swieze
(wyroby mleczarskie, produkty miesne, dania gotowe, oraz wa-
rzywa i owoce). Obecnie w Polsce znajduje sie osiem oddziatow,
a do dyspozycji klientéw jest okoto 600 srodkéw transportu oraz
ponad 62 tys. m? powierzchni magazynowej. Wszystkie dziatania
i procedury sg ukierunkowane na taricuch dostaw w kontrolo-
wanej temperaturze. Firma specjalizuje sie w obstudze klientéw
w relacjach Business to Business (B2B), oferujac ustugi dystry-
bucji krajowej i miedzynarodowej, oraz magazynowania dla
producentéw Swiezej zywnosci w catej Europie. FresH LogisTics
PoLska to operator logistyczny dziatajagcy w duchu Lean Mana-
gement. Od ponad czterech lat realizuje program doskonalenia
biznesu Better Everyday. Jest to podejscie do zarzadzania firma
koncentrujace sie na dostarczaniu klientom (zewnetrznym i we-
wnetrznym) tych wartosci, ktorych oczekujg, poprzez doskonale-
nie proceséw biznesowych, budowanie innowacyjnych rozwigzan,
oraz identyfikacje i eliminacje marnotrawstwa. Jednak we FresH
Loaistics najwazniejsi sq ludzie — zgrany zespét ponad 700 pra-
cownikow, petnych energii i pasji do logistyki. FresH LoaisTics to
People with Drive — druzyna, ktéra zawsze gra do jednej bramki,
a kazdy zawodnik ma swdéj indywidualny drive, ktéry napedza
zespot. FresH LoaisTics to przedsiebiorczos¢, energia i niekoncza-
cy sie apetyt na wiecej.

Frigo Logistics '

FriGo LoaisTics - frigologistics.pl — to wiodacy w Polsce ope-
rator logistyczny dla produktéw gteboko mrozonych. Specjali-
zuje sie w dystrybucji, transporcie i magazynowaniu produktéw
mrozonych, a takze w kategorii Dry, Fresh i farmaceutycznej,
oraz ptynnej dla produktéw spozywczych. Swiadczy miedzyna-
rodowe ustugi frachtu morskiego, lotniczego i kolejowego. Obstu-



guje na wytacznos¢ siedem sieci handlowych dziatajacych na
polskim rynku oraz grupe okoto osiemdziesieciu producentéw
oferujacych artykuty spozywcze. Dostarcza produkty wymaga-
jace kontrolowanych temperatur do ponad 4500 punktéw
w catej Polsce. Frico Loaistics powstata w 2001 ro, a od 2004 r
stanowi czes¢ NicHirel LoaisTics Group Inc. W 2021 r Frigo przejeto
grupe transportowa Armir. Operuje obecnie flota okoto 60 po-
jazdow wtasnych oraz okoto 330 pojazdéw na zasadzie statej
wspotpracy z podwykonawcami.

GLS

Parcels to People

GENERAL LoaisTics SYSTEMS POLAND — www.gls-group.com
— to jedna z najwiekszych i najprezniej rozwijajgcych sie firm
kurierskich w Polsce. Ma 47 filii, ponad 13 tys. klientéw, prawie
5 tys. punktow Szybkiej Paczki w doskonale skomunikowanych
lokalizacjach w catej Polsce. Firma angazuje sie w liczne akcje
z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. To takze lau-
reat wielu prestizowych nagréd i wyrdéznien. W 2021 r. firma
zdobyta Ztote Godto, czyli tytut Logistycznego Operatora Roku.
Otrzymata takze tytut Najlepszy Partner w Biznesie 2021. Z kolei
w 2022 r. po raz trzeci zdobyta miedzynarodowy certyfikat Gre-
at Place to Work, ktory jest przyznawany najbardziej uznanym
pracodawcom. GLS Poland jest czescig Grupy GLS, ktéra zatrud-
nia ponad 22 tys. oséb, dziata w 41 krajach i dostarcza paczki
do ponad 250 tys. klientéw w Europie, Kanadzie i na Zachodnim
Wybrzezu USA. Mocna pozycje w branzy zapewnia firmie roz-
winieta sie¢ wtasnych spoétek krajowych i przedsiebiorstw part-
nerskich. W sktad GLS wchodzi blisko 120 centralnych i regional-
nych punktéw przetadunkowych oraz ok. 1 600 oddziatéw, ktore
sq obstugiwane przez ok. 37 tys. samochodéw kurierskich oraz
ok. 4,5 tys. samochoddw liniowych na dtugich dystansach. W roku
obrotowym 2020/2021 Grupa GLS osiggneta przychody w wyso-
kosci 5 mld euro i dostarczyta 870 min przesytek. GLS szczegél-
na wage przywigzuje do kwestii ekologicznych. W 2022 r. firma
wdrozyta program Climate Protect, ktérego ambicja jest osiag-
niecie zeroemisyjnosci do 2045 r. W Polsce GLS juz w 85 proc.
korzysta z odnawialnych zrédet energii (biomasa, woda, energia
stoneczna) i nieustannie rozbudowuje swojg flote o ekologiczne
pojazdy takie, jak e-vany i samochody ciezarowe napedzane LNG.
Szczegodlne miejsce w niskoemisyjnej flocie GLS zajmujg rowery
kurierskie, ktére dostarczajq przesytki w centrach miast. W 2020 r.
GLS wprowadzit rower kurierski w Krakowie. Kolejne w 2021 r. wy-
jechaty na ulice Wroctawia i Warszawy. W tym roku rowery roz-
poczety transporty paczek w miastach takich jak Gliwice, Gorzéw
Wielkopolski, £édz, Zielona Géra, Gdansk, Oswiecim, Witadysta-
wowo i Poznan.

GEODIS

KEEP RISING

GEODIS PoLAND - www.geodis.pl — jest czeicig globalnej
grupy GEODIS, wiodacego dostawcy ustug transportowych i logi-
stycznych, rozpoznawalnego z zaangazowania w pomaganie
klientom w pokonywaniu ograniczen logistycznych. Oferta GEO-
DIS jest ukierunkowana na rozwdj, zaréwno w zakresie catoscio-
wego zakresu ustug, linii biznesowych Road Transport (transport

drogowy), Distribution & Express (sie¢ drobnicowa i dostawy
ekspresowe), Freight Forwarding (spedycja lotnicza, morska, ko-
lejowa oraz kompleksowa obstuga celna), Contract Logistics
(logistyka kontraktowa) oraz Supply Chain Optimization (opty-
malizacja tancucha dostaw 4PL), jak i geograficznego zasiegu,
globalnej sieci obejmujacej blisko 170 krajow. GEODIS zatrud-
niajgc w 2021 r. ponad 44 tys. os6b na catym Swiecie i wyge-
nerowata obroty na poziomie 10,9 mld euro, co czynito firme
#1 we Francji i #7 na $wiecie. W Polsce marka GEODIS jest
obecna od 2001 r. Poza centrala w Warszawie firma posiada
oddziaty w Czeladzi, Gdyni, Strykowie, Swarzedzu, Pietrzykowi-
cach i Tyncu Matym. GEODIS PoLanp projektuje rozwigzania do-
stosowane do danej branzy, ktére pomagaja klientom uzyskiwac
przewage konkurencyjng. Specjalizuje sie w dostarczaniu ustug
dla rynkéw Aerospace & Defense, Automotive, FMCG, Retail,
Industrial, High-Tech oraz Healthcare. Wieloletnie doswiadczenie
GEODIS przektada sie na wysoka jakos¢ swiadczonych ustugi
duza elastycznos¢, co cenig klienci nagradzajac firme lojalnoscig
i zaufaniem. Wdrozone systemy jakosci (ISO 9001, ISO 14001,
AEO, WSK oraz Investors in People) wspieraja realizacje strategii,
ktéra wraz z indywidualnym podejsciem do kazdego klienta,
stanowi stabilne fundamenty dla dynamicznego rozwoju. GEO-
DIS to réwniez silna kultura spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu skierowana nie tylko na globalne cele, takie jak np. reduk-
cja emisji CO,, ale takze lokalne inicjatywy spoteczne i srodo-
wiskowe. Rezultaty polityki CSR GEODIS sg corocznie wysoko
ocenianie w raporcie klimatycznym CDP oraz na platformie
ECOVADIS.

DACHSER

Intelligent Logistics

SUKCES WYMAGA ,
NIEZAWODNYCH POLACZEN.

DACHSER Polska

B Miedzynarodowa i krajowa sie¢ drobnicowa
B Spedycja lotnicza i morska

B Logistyka kontraktowa i magazynowanie

B Rozwigzania dla branz DIY i CHEM

B Zarzadzanie taicuchem dostaw

B Innowacyjne technologie IT
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HEGELMANN

POLAND

HEGELMANN TRANSPORTE — www.hegelmann.com/pl — prowadzi
dziatalnos¢ transportowg w oparciu o wtasny tabor na terenie Unii
Europejskiej. Ustugi wykonywane sq w wiekszosci dla podmiotéw
zagranicznych. Do zakresu ustug naleza transport ciezki, transport
materiatow niebezpiecznych (chemii przemystowej), w zakresie
tadunkéw kompletnych i czesciowych. HeceLmann oferuje transpor-
ty standardowe, specjalne, just-in-time oraz ekspresowe (realizo-
wane tego samego dnia; pozostate przewozy realizowane sg
w przeciggu 1-2 dni od momentu przyjecia zlecenia). Firma dys-
ponuje wtasna, wyspecjalizowang flotg sktadajgca sie z ciggnikdéw
marek Mercedes-Benz, DAF oraz MAN odpowiadajgcych standar-
dowi Euro 5 i Euro 6. Sredni wiek pojazdéw to 2-3 lata. HeGELMANN
TransPoRTE Wykorzystuje nadwyzke popytu nad podazg ustug trans-
portowych wywotana rozwojem gospodarczym na rynku euro-
pejskim, zwiekszajac posiadang flote pozyskuje nowych klientow.
Nowe oddziaty firmy, rozbudowa bazy parkingowej, inwestycje
w specjalistyczny tabor stuzg rozszerzaniu profilu i zakresu prowa-
dzonej dziatalnosci. Strategia gospodarcza firmy zaktada systema-
tyczne wzmacnianie pozycji na rynku transportowym. HeGeLMANN
TransporTE stafa sie w krdtkim czasie najwieksza firmg transporto-
wa w Polsce, awansujac do pierwszej dziesigtki najwiekszych firm
z branzy ustug logistycznych. Pomystem na generowanie rosnacych
przychodow jest mieszanka réznych modeli biznesowych. Hecel-
MANN TRANSPORTE Wystepuje zaréwno jako organizator rynku (orga-
nizuje ustugi transportowe na rynku bezposrednim), dostawca
ustug w fancuchach logistycznych (dostarcza towary i ustugi na
rynek bezposrednio), broker (posredniczy w ustugach transpor-
towych i spedycyjnych), jak i integrator (koordynuje przeptyw
wyrobéw od dostawcoéw do partneréw i nabywcéw, oraz nadzo-
ruje relacje miedzy uczestnikami). CzeSciowo dziata tez w modelu
afiliacyjnym, korzysta z przychodéw z poddzierzawy srodkéw
transportu dla swoich podwykonawcéw. Pod wzgledem penetra-
¢ji rynku HeceLmann TRaNsPoRTE koncentruje sie gtdwnie na rynkach
rozwinietych, niemieckim i francuskim. Zdecydowana wiekszos¢
przychodoéw firma osigga ze sprzedazy nie kontraktowej. Gtowni
odbiorcy ustug firmy to najwazniejsi gracze europejskiego rynku
logistycznego (DB ScHENKer, DSV PanaLPiNA, KuenNE+NAGEeL, DP-DHL),
ktdére dziataja gtdéwnie poprzez zlecenia typu Spot Market (bez
kontraktu). Gtéwna zasada, ktora przyswieca prowadzonej dzia-
talnosci, to zapewnienie ciggfego ruchu pojazdéw (samochdd,
ktory stoi, nie zarabia). Dziatalnos¢ firmy determinowana jest
sprawnoscia, efektywnoscia i liczbg pojazdéw, jakimi wykonuje
powierzone zlecenia w transporcie krajowym i miedzynarodowym.
Rozbudowana baza noclegowa na terenie Europy daje firmie prze-
wage nad konkurencjg, umozliwiajac maksymalne wykorzystanie
floty pojazddw, jak réwniez zapewnienie pracownikom optymal-
nego komfortu pracy — rozwéj bazy noclegowej ma istotne zna-
czenie z perspektywy regulacji prawnych dotyczacych czasu wy-
poczynku kierowcéw. Motto firmy nieprzypadkowo brzmi:
LIndividuelle 16sungen ohne umwege direkt aus einer hand!”
(Indywidualne rozwigzania z jednego zrédta bez opdznien!).

IBlocistics

ID LogisTics PoLskA — www.id-logistics.com — jest czeicig
grupy ID LoaisTics, jednego z europejskich liderow logistyki kontrak-
towej. W 18 krajach na $wiecie grupa zarzadza ponad 350 cen-
trami dystrybucji o tacznej powierzchni 7,4 min m?. Stawia na
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dynamiczny rozwoj ustug logistycznych, takze w wyniku przejec
i akwizycji. W 2019 r. grupa rozpoczeta dziatalnos¢ w USA, przej-
mujac firme Jacaep Peak, specjalizujacy sie w logistyce e-commerce,
multi-channel i FMCG. W 2022 r. sfinalizowata przejecie GVT Trans-
poRT & Loaistics w krajach Beneluksu, Couiswes (dostawy ostatniej
mili) we Francji i Kane LoaisTics, gtdwnego gracza na rynku logisty-
ki kontraktowej w USA. Rozszerzyta tez zasieg geograficzny ustug,
rozpoczynajac dziatalnos¢ we Wioszech. W Polsce ID LoaisTics,
z siedzibg gtéwng w Katowicach, obecna jest od 2008 r. Zatrudnia
ok. 5 tys. pracownikéw i zarzadza 16 centrami logistycznymi
o tacznej powierzchni ok. 670 tys. m?, posiada tez trzy oddziaty
transportowe. Do grona jej klientéw nalezg najwieksze sieci han-
dlowe (w tym specjalistyczne) oraz firmy z branz: e-commerce,
FMCG, perfumeryjno-kosmetycznej, Fashion i DIY. Firma specjali-
zuje sie w dedykowanej logistyce kontraktowej i zapewnia petne
wsparcie w efektywnym zarzadzaniu tancuchem dostaw. Oferte
kieruje do firm z branzy Retail (w tym specjalistycznych), FMCG,
e-commerce, Fashion, kosmetyczno-perfumeryjnej oraz DIY. Tym,
co wyrdznia ustugi ID Loaistics PoLska, sg dostosowane do klientéw
rozwigzania logistyczne, indywidualne podejscie, duza elastycznos¢
operacyjna a takze struktura organizacyjna, ktéra utatwia szybkie
podejmowanie decyzji. Na rynku firma znana jest ze stosowania
nowatorskich i autorskich rozwigzan, ktére wspieraja wzrost efek-
tywnosci i wydajnos¢ proceséw. Za ich poszukiwanie i wdrazanie
odpowiadajg lokalne zespoty operacyjne oraz dziat R&D. Miedzy-
narodowa wymiane doswiadczen i promowanie idei innowacyjno-
$ci wsréd pracownikéw wspiera wewnetrzny program Innovation
Booster oraz konkursy ,Zostan Liderem Innowacji ID Logistics”
i .King of Innovation”. W globalnej dziatalnosci biznesowej
ID LoaisTics kieruje sie zatozeniami programu Zréwnowazonego
Rozwoju, zgodnie z wyznaczonymi celami strategicznymi. Opiera
sie na trzech filarach: Pracownicy (warunki pracy oraz promocja
i rozwoj pracownikéw), Srodowisko (zmniejszenie $ladu weglowego,
ograniczenie ilosci odpaddw i zuzycia m.in. energii w magazynach)
i Spoteczenstwo (projekty na rzecz lokalnych spotecznosci). Kon-
trole i efektywne zarzadzanie operacjami magazynowymi wspiera
Wewnetrzny Standard Zarzadzania oraz Lean Management wyko-
rzystywany do doskonalenia proceséw operacyjnych w magazy-
nach. Wysoka jakos¢ potwierdzajg tez systemy HACCP i certyfika-
cja IFS Logistics. Za dynamiczny rozwoj ustug magazynowych zespot
ID Loaistics PoLska otrzymat wiele nagréd i wyrdznien. ID Loaistics
dotaczyt tez do grona firm nagradzanych w programie Operator
Logistyczny Roku, otrzymujac wyrdznienia za , Najwiekszy wzrost
pozycji rynkowej wsrod partneréw programu” (2015) i ,,Najbardziej
innowacyjne rozwigzania w zakresie logistyki kontraktowej” (2019).
Firma zdobyta Ztote Godto i tytut Operator Logistyczny Roku 2016.

INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE

IFB InTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (POLAND) - ifb-poland.pl -
jest czescig grupy IFB, ktéra dziatalnos¢ na miedzynarodowym
rynku ustug spedycyjno-logistycznych rozpoczeta w 1980 r. Dzisiaj
grupa liczy ponad 70 oddziatéw i zatrudnia ponad 1000 specjali-
stow. Rozbudowana infrastruktura oddziatéw IFB w Europie i Azji,
oraz sie¢ agentow i partnerédw w innych regionach, pozwala firmie
na organizacje transportow we wszystkich zakatkach globu. IFB
INTERNATIONAL FREIGHTBRIDGE (PoLAND) realizuje potrzeby klientow za
posrednictwem oddziatow w: Gdyni, Gliwicach, todzi, Poznaniu,
Warszawie, Wroctawiu i Biatej Podlaskiej. Oferuje kompleksowe
ustugi logistyczne w zakresie transportu: morskiego, lotniczego,



kolejowego oraz drogowego (krajowego i miedzynarodowego)
w potaczeniu z operacjami logistycznymi i kompleksowg obstuga
celna. Zespot IFB Polska liczy ponad 60 profesjonalistow z kilku-
nastoletnim doswiadczeniem w branzy, gwarantujgcych wysoka
jakos$¢ ustug o indywidualnym charakterze. Utrzymuja z klientami
dtugotrwate relacje zgodnie z firmowym hastem: ,Dostarczamy
zaufanie”. Firma posiada certyfikat AEO. Angazuje sie spotecznie
(m.in. Partnerstwo reprezentacji Polski w Amp Futbolu, udziat
w akcjach charytatywnych, wspieranie zaprzyjaznionego domu
dziecka). IFB Polska niejednokrotnie zostata doceniona przez bran-
ze zdobywajac nagrody: , Najlepsza nowa firma na rynku” (2011),
.Zintegrowanie ustug frachtu morskiego i lotniczego z logistykg
kontraktowg oraz dystrybucja” (2015) oraz Nagrode Lidera Logi-
styki za ,Najwyzszg jakos¢ ustug spedycyjnych o indywidualnym
charakterze” (2021) w programie badawczym Operator Logistycz-
ny Roku. IFB Polska dazy do nieustannego rozwoju. Dzieki jasno
okresdlonym wartosciom takim jak: ciaggte podwyzszanie kompe-
tencji, indywidualne podejscie do kazdego klienta, niezawodny
zespol oraz globalny zasieg mozliwy dzieki wsparciu catej grupy,
IFB Polska z kazdym rokiem powieksza portfolio zadowolonych
klientéow oraz stale zwigeksza udziat w rynku.

)

QUALITY ON TIME

LSP GRouP - www.Ispgroup.pl — to polska firma skupiajaca eks-
pertéw transportu i logistyki, ktorzy w szesc lat osiggneli znaczacq
pozycje na rynku transportowym. Dzisiaj firma to ponad 400 kie-
rowcow, kilkaset nowoczesnych zestawdw transportowych, unikal-
ny magazyn e-commerce, miedzynarodowi klienci. Firma z sukcesem
porusza sie na rynku kurierskim i w branzy spozywczej, bedac
kluczowym przewoznikiem dla wielu miedzynarodowych koncer-
néw. Firma osigga wysrubowane wskazniki w realizacji projektow
dzieki statej koncentracji na jakosci (pozyskiwanie z rynku wysoko
wykwalifikowanych kierowcéw, prace tylko na nowym sprzecie —
$redni wiek ciggnikdw to osiem miesiecy, utrzymywaniu najwyz-
szych standardéw eco-drivingu wykorzystywanie telematyki na
potrzeby szkolen i coachingu kierowcdw). Osiggajac cele biznesowe
spotka wyznacza sobie rowniez ambitne cele w obszarze spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu, skupiajac sie na ekologii oraz akcjach
pomocowych. Dzieki nowoczesnej flocie oraz programowi Eco-dri-
vingu LSP Group Swiadomie zmniejsza $lad weglowy, a w czasie
wojny na Ukrainie firma byta znaczaco zaangazowana w transpor-
ty humanitarne. Firma dba o zréwnowazony rozwoj organizacji.
Jesli otwiera (pofowa 2022 r.) nowoczesny magazyn pod projekty
e-commerce, z czteropietrowg antresolg, z osiemnastoma tysigca-
mi potek, z przeptywowymi regatami zasilajgcymi oraz obszarem
wysokiego sktadowania, to réwnolegle planuje otwarcie (finalizacja
koniec 2022 r.) nowoczesnego biura z sitownig, ogrodem Zen
i kreatywnymi przestrzeniami dla swoich pracownikéw o powierzch-
ni przekraczajacej 1 tys. m?.

MASZONSKI
logistic

MaszonNskl LOGISTIC — www.maszonski.com — od ponad 26 lat
skutecznie realizuje kompleksowe ustugi transportowo-logistyczne
na terenie krajow Unii Europejskiej. Zespot Maszonski logistic two-
rzy blisko 850 os6b zatrudnionych w oddziatach zlokalizowanych

zaréwno w Polsce, jak i w Niemczech. Spétka niezmiennie skupia
sie na analizie potrzeb swoich Klientow i wtasnie na ich podstawie
proponuje skuteczne rozwigzania logistyczne najwyzszej jakosci.
Maszonski logistic jest liderem i specjalistg w branzy przewozéow
objetosciowych. W swojej pracy wykorzystuje zestawy symetrycz-
ne i niesymetryczne Jumbo, zestawy MEGA, kontenery wymienne
BDF oraz zestawy z wézkami widtowymi. Flota wiasna spotki liczy
420 nowoczesnych zestawow, jest ona regularnie odnawiana
a sredni wiek pojazdu wynosi 1,5 roku (wszystkie samochody spet-
niajg europejskie normy EURO 6). Ponadto flota firmy wyposazona
zostata w zintegrowane systemy komunikacyjne, a takze w naj-
nowsze technologie, ktére zwiekszajg bezpieczenstwo kierowcow
oraz przewozonego tadunku. Spoétka stale inwestuje nie tylko
w systemy IT, ale takze rozwigzanie ekologiczne. Ponad 60 pojaz-
déw napedzanych LNG wchodzi w sktad floty — inwestycja ta sta-
nowi czesc szerszej koncepcji firmy na budowanie oferty ekolo-
gicznych rozwigzan logistycznych. To wtasnie takie dziatanie
pozwala firmie zdoby¢ pozycje jednego z lideréw branzy TSL na
rynku europejskim. Firma od lat wspétpracuje ze znaczacymi euro-
pejskimi producentami takich sektoréw jak: automotive, elektroni-
ka, opakowania czy AGD. Oprocz dziatalnosci biznesowej spotka
realizuje strategie spofecznej odpowiedzialnosci biznesu. Aktywnie
dziafa na rzecz etyki w biznesie, bezpieczenstwa na drogach, ochro-
ny srodowiska oraz promocji zdrowia, a jej efektywna dziatalnos¢
potwierdzajg licznie przeprowadzane akcje spoteczne.
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logistics

NORTHGATE LOGISTICS — northgatelogistics.pl — to wiodaca firma
spedycyjna na rynku, skupiajgca wysoko wyspecjalizowang kadre,
dzieki czemu jej oferta jest uwazana za jedna z najkorzystniejszych.
Posiada doswiadczenie w przewozie towardw na terenie 51 panstw,
spedytorzy sg otwarci na realizacje transportéw do kazdego pan-
stwa Swiata. Dzieki doswiadczeniu potgczonemu ze znajomosciag
zasad jest kompetentnym i zaufanym partnerem. Jej sita wynika ze
zrozumienia trudnego rynku transportowego, a ochrona, jaka ota-
cza kazde dziatanie, gwarantuje kontrahentom pewnos¢ i stabilnos¢
kazdej transakcji. Swiadczy kompleksowe ustugi w dziedzinie pla-
nowania i realizacji przewozu tadunkéw dla kluczowych podmiotow
w polskiej gospodarce. Posiada ogromne doswiadczenie wraz ze
specjalistyczng wiedzg dotyczacq transportu, prawa przewozowe-
go oraz konwencji CMR, regulujgcej przewoz tadunkéw kazdego
rodzaju. NorTHGATE LoaisTics to zespdt wysoko wykwalifikowanych
spedytoréw, zwigzanych z Polska Izba Spedycji i Logistyki. Firme
tworzy obecnie sie¢ oddziatéw zlokalizowanych na po6tnocy, potu-
dniu i centrum kraju wraz z centralg w Pruszczu Gdanskim. Kazdy
z oddziatéow sSwiadczy ustugi: spedycji drogowej — obstugujac fa-
dunki systemem drobnicowym, catopojazdowym, niebezpieczne
(ADR), ponadgabarytowe, ptynne, ciata state, gazy, wymagajace
obrobki termicznej, paletyzowane, luzem; spedycji lotniczej — ob-
stugujac fadunki niebezpieczne (DGR), towary wartosciowe (VAL),
przesytki ponadgabarytowe (OVERSIZE), towary tatwo psujgce sie:
mrozonki, zywnos¢ PER; spedycji morskiej — transport kontenero-
wy FCL, transport drobnicowy LCL, transport tadunkéw ADR/IMO;
doradztwa (ustugi celne, reklamacje) oraz ubezpieczenia CARGO.
Specjalizacje i kompetencje potwierdzajg otrzymane wyrdznienia:
Gryf Gospodarczy 2019; Gazele Biznesu, Ztoty Ptatnik, Rzetelna
Firma. NorTHGATE LoaisTics rozwija réwniez z powodzeniem pierwszy
na rynku spedycyjnym system partnerski, oparty na zasadzie fran-
czyzy. Obecnie ma czterech takich partneréw, ich placéwki zloka-
lizowane sg w Kielcach, Bydgoszczy, Otawie oraz w Biatymstoku.
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E-BUSINESS

eCOMMERCE LOGISTICS HUB

OEX E-BUSINESS — oexebusiness.com — specjalizuje sie w kom-
pleksowej obstudze logistycznej klientéw sektora e-commerce
oraz dystrybucji artykutéw POSM: od zarzgdzania dostawcami,
magazynowania i kompletowania zamoéwien, przez szerokg dys-
trybucje, po wsparcie sprzedazy na platformach Marketplace.
Dodatkowo posiada kilka linii biznesowych, wséréd ktérych znaj-
duje sie produkcja gadzetéw reklamowych i puszek promocyj-
nych, czy catych instalacji. Obstuguje kilkuset klientéw miedzy
innymi z sektora FMCG, branzy tytoniowej, kosmetycznej, ga-
mingowej czy motoryzacyjnej. Jest czescig grupy OEX, spoétki od
20 lat notowanej na GPW, specjalizujacej sie w swiadczeniu ustug
i technologii sprzedazowych.

~=»»> OMEGA Pilzno

LOGISTICS

OwmEeGA Pizno ITiIS Gobawskl & GODAWSKI — www. omega-
-pilzno.com.pl — to jeden z wiodacych operatoréw logistycznych
na polskim rynku. Firma oferuje ustugi w obszarze catopojazdo-
wego transportu miedzynarodowego i krajowego, logistyki kon-
traktowej oraz logistyki morskiej. Od wielu lat plasuje sie w Scistej
czotéwcee branzowych rankingéw. Realizujac kompleksowo obstu-
ge logistyczng utatwia efektywne zarzadzanie zapasami oraz
zwieksza elastycznosé w fancuchu dostaw. Oferta transportu dro-
gowego to petne spektrum mozliwosci. Zréznicowany tabor ponad
700 pojazdoéw przewozi towary na terenie catej Europy, Turgji,
a takze Chin. Owmeca Pitzno posiada ekologiczng flote ciggnikéw
LNG, co stanowi czes¢ szerszej koncepcji firmy na budowanie eko-
logicznych rozwiagzan. Oferta logistyki magazynowej dopasowy-
wana jest do produktow i specyfiki proceséw logistycznych wielu
branz. Obecnie prowadzi operacje logistyczne na 160 tys. m? na
Podkapraciu, Pomorzu i na Slasku. Oferuje obstuge celng zwiaza-
na z miedzynarodowym tancuchem dostaw. W ramach transpor-
tu morskiego organizuje import towaroéw z portéow catego swiata
do Polski oraz z Polski na wszystkie kontynenty. Do grupy OmeGa
Pizno nalezg réwniez autoryzowane serwisy samochodow cieza-
rowych MAN i Volvo, stacje benzynowe i diagnostyczne, spotka
zajmujgca sie najmem pojazdow ciezarowych OmEeGA PiLzno ReNTaL
oraz spotka STC, autoryzowany dealer i serwis marki IVECO. Grupa
posiada swoje oddziaty w Pilznie, Rzeszowie, Warszawie, Krakowie,
Katowicach, Ledzinach, Gdansku, Biatymstoku i Zywcu.

PKS
GDANSK OLIWA

TU LICZA SIE LUDZIE

PKS GpANSk-OLIWA — pks-sa.com — to firma transportowa dzia-
tajgca na rynku TSL od ponad 56 lat. Dzieki bogatemu doswiad-
czeniu rozwineta dziatalno$¢ na rynku krajowym i europejskim,
Swiadczac kompleksowe ustugi w zakresie transportu drogowego
oraz logistyki kontraktowej. Spotka posiada lokalizacje w catej Pol-
sce i za granicg, co znaczaco ufatwia klientom dostep do oferty,
a zespot ambitnych i zaangazowanych ludzi dba o najwyzszg jakos¢
obstugi. PKS Gpaxsk-Ouwa obstuguje transport tadunkéw catopo-
jazdowych (FTL), czesciowych (LTL) i drobnicowych, a takze towa-
réw niebezpiecznych (ADR), towardéw wymagajacych temperatury
kontrolowanej, paletyzowanych, przewozonych luzem oraz dostawy
Jjust-in-time. PKS Gparsk-Ouwa posiada znacznie szerszy zakres ustug
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niz przecietna firma transportowa, poniewaz w serwisie klienci
znajda dodatkowo obstuge ubezpieczeniowg firm transportowych
poprzez marke handlowg OCPD24.com oraz rezerwacje przepraw
promowych cargo poprzez marke handlowg PROMY24.com. PKS
GpaNsk-Ouwa w swojej dziatalnosci biznesowej dba o ekologie
i naturalne otoczenie. Posiada wtasnga flote, ktéra spetnia europej-
skie normy bezpieczenstwa i ochrony srodowiska Euro 6, a w 2022 r.
wymienita flote samochoddéw osobowych na pojazdy elektryczne
oraz hybrydowe. PKS GpaNsk-Ouwa to pierwsza w Polsce firma
transportowa bedaca turkusowa organizacjg, a wiec zarzadzang
przez samoorganizacje. Nie ma struktury hierarchicznej, a zespoty
juz od ponad 5 lat biorg odpowiedzialnos¢ za decyzje, ktore podej-
muja wspolnie.

Raben

RABEN LoaisTics PoLSKA — www.raben-group.com — oferuje
ustugi z zakresu dystrybucji krajowej, miedzynarodowej, oraz kom-
pleksowej obstugi logistycznej i copackingu. W Polsce firma Rasen
istnieje juz ponad 30 lat (poczatek dziatalnosci to 1991 r.). Zdoby-
te w tym czasie doswiadczenie i pozycja na rynku gwarantujg
Swiadczenie najwyzszej jakosci kompleksowych ustug logistycznych.
Funkcjonujaca tu od wielu lat stabilna sie¢ oddziatéw utatwia szyb-
kie i bezpieczne przemieszczanie przesytek. Firma posiada w Polsce
35 lokalizacji. W Europie Grupa Ragen dziata ponad 90 lat (od 1931 r.)
dysponujgc ponad 160 wtasnymi oddziatami zlokalizowanymi nie
tylko na terenie Polski, ale réwniez w Austrii, Czechach, Estonii,
Holandii, Niemczech, Rumunii, Butgarii, Grecji oraz na Litwie, to-
twie, Stowacji, Ukrainie, Wegrzech i we Wtoszech. Firma Ragen
Loaistics Potska zatrudnia ok. 3700 pracownikéw, dysponuje zroz-
nicowanymi magazynami o powierzchni ponad 500 tys. m? i ma
do swojej dyspozycji ponad 3 tys. nowoczesnych srodkéw trans-
portu. Rasen zajmuje sie obstuga wielu grup produktowych, min.
artykutow spozywczych (wymagajacych kontrolowanej tempera-
tury), FMCG, kosmetykow, artykutow przemystowych, artykutéw
chemicznych, produktéw niebezpiecznych. Ragen LoaisTics PoLska
posiada certyfikaty jakosci ISO 9001, ISO 14001, ISO 22000 (spet-
niajgcy takze norme HACCP) oraz OHSAS 18001, SQAS czy IFS.

Raben

RABEN TRANSPORT — www.raben-group.com — www.raben-group.
com — jest jedng ze spétek grupy Rasen specjalizujgcy sie w fadun-
kach catopojazdowych: drogowych w ruchu miedzynarodowym
i krajowym, oraz intermodalnych. Dzieki wiasnym stacjom serwi-
sowym zapewnia niezawodnos¢ taboru oraz optymalne koszty
jego eksploatacji. Firma obstuguje klientéw z catej Europy, zarza-
dza operacjami centralnie z Polski. Spétka zdobyta szczegdlne
doswiadczenie w obstudze branz: motoryzacyjnej, chemicznej,
FMCG oraz technologicznej. Model produkcyjny oparty jest na
trzech filarach, zarzadzanych w ramach tych samych standardéw:
flocie wtasnej, flocie kontraktowej oraz dedykowanych przewoz-
nikach. Takie rozwigzanie zapewnia elastyczng obstuge wysokiej
liczby zlecen. Stosujac zatozenia kultury Lean Management, firma
Rasen TransporT wie jak istotna dla klientéw jest terminowos¢
w odbiorach i dostawach przesytek. Cel jakosciowy w tym obszarze
to 98%, ktory realizuje dzigki statej optymalizacji proceséw. Funda-
mentem dziatalnosci RaBen TRANSPORT jest bezpieczenstwo. Firma
inwestuje w pojazdy z aktywnymi systemami bezpieczenstwa,
wszystkich kierowcow szkoli z jazdy defensywnej, tworzy ergono-



miczne stanowiska pracy. Zdajac sobie sprawe, ze transport odpo-
wiada za czes¢ zanieczyszczenia srodowiska, Rasen TransporT oferuje
rozwigzania intermodalne, a w przewozach towaréw niebezpiecz-
nych zachowuje najwyzsze standardy bezpieczenstwa. Ponadto
inwestuje w zakup niskoemisyjnego taboru, ecodriving, testuje
napedy alternatywne i optymalizuje wykorzystanie powierzchni
tadunkowej. Mimo duzej skali dziatalnosci, pracownicy Rasen TRANs-
porT szukajg dedykowanych rozwigzan, ktére generujg wartos¢
dodang i pozwalaja klientom skutecznie konkurowa¢ na rynku.
Peten zakres ustug catopojazdowych, duzy potencjat produkcyjny,
przejrzysta komunikacja, jakosc¢ i bezpieczenstwo oraz dedykowane
rozwigzania to gtéwne elementy przewagi konkurencyjnej firmy.

| RHENUS
“lLoGcIsSTICS

RHENUS FREIGHT LOGISTICS — www.rhenus.com/pl — nalezy do
grupy RHenus, globalnego dostawcy ustug logistycznych, ktéry
posiada ponad 970 lokalizacji na catym swiecie, zatrudnia ponad
37 tys. pracownikéw i osigga roczny obrét na poziomie 7 mid EUR.
Ta rodzinna firma logistyczna jest obecna w Polsce juz od trzy-
dziestu lat. Realizuje kompleksowa obstuge tancucha dostaw,
w zakresie transportu towaréw oferuje szeroki wachlarz ustug
dopasowanych do potrzeb klientéw, w tym ustugi miedzynarodo-
wego i krajowego transportu drobnicowego, czesciowego i cato-
pojazdowego. W portfolio ustug dodatkowych znajdujg sie: ma-
gazynowanie, ustugi celne, logistyka projektowa, dostawy na linie
produkcyjne i dostawy ekspresowe. Sie¢ wtasnych magazynéw
i terminali przetadunkowych Ruenus, oraz wieloletnia wspotpraca
ze statymi partnerami i podwykonawcami, gwarantuja dystrybucje
drobnicowa z wykorzystaniem réznych wariantéw dostawy w ca-
tej Europie. Stabilno$¢ finansowa, wysokie standardy jakosci swiad-
czonych ustug oraz wewnetrzne procedury korporacyjne, sprawiaja,
ze RHenus jest wiarygodnym partnerem biznesowym, ktéry potrzeby
swoich klientéw stawia na pierwszym miejscu.

ROHLIG SUUS LogisTics — www.suus.com — to najwiekszy
polski operator logistyczny i jeden z najwiekszych w Europie Cen-
tralnej. Specjalizuje sie w kompleksowym zarzadzaniu logistyka
i globalnymi fancuchami dostaw w oparciu o multiproduktowa
oferte oraz integracje informatyczng z systemami klientéw. Od
ponad trzydziestu lat firma preznie sie rozwija, umacniajac swojq
pozycje na krajowym i miedzynarodowym rynku. Zdywersyfiko-
wany biznes zaréwno pod wzgledem geograficznym, jak réwniez
obstugiwanych branz znacznie zwieksza odpornos¢ firmy na nie-
przewidywalne sytuacje. Konsekwentnie realizowana strategia
zrébwnowazonego rozwoju sprawita, ze w 2021 r. ROHLIG SUUS
Loaistics zwiekszyta swoj przychdéd dwukrotnie, osiggajac poziom
2 mld ztotych. Operator realizuje procesy logistyczne wykorzystu-
jac transport drogowy, morski, lotniczy, kolejowy i intermodalny,
a takze logistyke kontraktowa, ustugi celne i projekty cargo. Aktu-
alnie firma zatrudnia ponad 2 tys. oséb w ponad 30 oddziatach
w 7 krajach (m.in. w Rumunii, Stowenii, Stowacji, Czechach i na
Wegrzech) oraz zarzadza ponad 300 tys. m? powierzchni maga-
zynowej. W Polsce ROHLIG SUUS Loaistics zbudowata wtasny system
dystrybucji drobnicowej o zdolnosci realizacji dostaw w 24 godziny.
W Europie firma posiada partnerski system drobnicowy, obstugu-
jacy 300 regularnych potaczen drogowych tygodniowo. Natomiast

globalny fracht morski i lotniczy spétka realizuje w partnerstwie
z miedzynarodowg grupg RoHuG LoaisTics. Gtéwni klienci reprezen-
tujg branze: AGD, Automotive, meblarska, farmaceutyczng i prze-
myst. Spotka nieustannie inwestuje w innowacyjne rozwigzania,
proponujac klientom wsparcie doradcze w ramach SUUS Advisory
czy ustuge Control Tower, pozwalajaca na szczegdétowe monitoro-
wanie transportu. Firma oferuje rowniez specjalistyczne zarzgdza-
nie wszystkimi etapami logistyki produkgji klientow w ramach
Factory Warehouse Logistics. Nie bez znaczenia w strategii rozwoju
ROHLIG SUUS LoaisTics jest rowniez zmniejszanie wptywu branzy
TSL na srodowisko, a takze pozytywne oddziatywanie na otocze-
nie lokalne. W sierpniu 2022 r. firma opublikowata swéj pierwszy
raport ESG, skupiajacy sie na kwestiach wptywu na srodowisko,
spotecznej odpowiedzialnosci oraz tadu korporacyjnego. Spétka nie
tylko obliczyta wytwarzany przez siebie slad weglowy, ale réwniez
zaoferowata klientom mozliwos¢ obliczenia ich oddziatywania
na srodowisko.

<4 SPEDIMEX

SPEDIMEX — www.spedimex.pl — jest wiodgcym polskim operato-
rem logistycznym. Od blisko trzydziestu lat pomaga optymalizowad
koszty logistyki przedsiebiorstw. Oferuje sprawdzone rozwigzania
magazynowe i dystrybucyjne. Specjalizacja firmy to obstuga wie-
lokanatowej sprzedazy (omnichannel), branzy odziezowej, sporto-
wej, artykutdw dzieciecych, e-commerce oraz beauty. SPEDIMEX
projektuje i wdraza kompleksowe projekty magazynowo-dystry-
bucyjne. Firma dysponuje siecig terminali przetadunkowych zloka-
lizowanych w strategicznych regionach Polski. W oparciu o trans-
port drogowy oferuje serwis dystrybucyjny na terenie kraju i Europy,
w tym petng obstuge transportéw drobnicowych i catopojazdo-
wych. Ponadto Seepivex zarzgdza ponad 212 tys. m2 powierzchni
magazynowej. Oprdcz standardowych ustug sktadowania firma
oferuje wszystkie czynnosci towarzyszace logistyce, takie jak: pa-
kowanie i sortowanie towardéw, etykietowanie, sktadanie zestawow,
obstuge zwrotéw czy kontrole jakosci. Spepimex konsekwentnie reali-
zuje polityke rozwoju firmy oparta na wysokiej jakosci ustug, budo-
waniu i utrzymywaniu trwatych relacji z klientami, oraz doskona-
leniu proceséw operacyjnych.

»
TSLOCISTIC

responsibly

TSLOGISTIC - www.tslogistic.com.pl — to preznie rozwijajaca
sie firma, ktéra wkroczyta na rynek w 2010 r. Dzis moze sie
pochwali¢ oSmioma oddziatami w Polsce, zatrudniajac blisko stu
pracownikow. Dzieki doswiadczonemu i kreatywnemu zespofowi
realizuje kompleksowg obstuge fadunkéw drogowych, morskich,
lotniczych i kolejowych. Zdobyte doswiadczenie pozwolito TSLOGI-
STIC zyskac zaufanie najbardziej wymagajacych klientow, ktorym
oferuje ustugi zgodnie z procedurami bezpieczenstwa przewozu
TAPA. Codzienne sukcesy znajdujg odbicie w najwazniejszych dla
branzy nagrodach i wyrdznieniach: w latach 2014-2019 TSLOGISTIC
zostata nagrodzona Gazelami Biznesu, zajmujac czofowe miejsca
posréd firm branzy TSL. Wielokrotnie zostata wyrézniona Certyfi-
katem Wiarygodnosci Biznesowej przyznawany przez Bisnope.
Jest cztonkiem prestizowego Business Center Club w Warszawie.
Wyznacznikiem pozytywnej oceny jakosci ustug byto przyznanie
nagrody w programie badawczym Operator Logistyczny Roku
2016 za wyrdzniajgce wykonanie zatozonych norm ustug logistycz-
nych. W 2018 r. firma zostata nagrodzona w rankingu miesiecznika
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Forbes zdobywajac Diament Forbesa. Nie mozna tez pomina¢ cer-
tyfikatu Systemu Zarzadzania Jakoscig I1SO 9001 potwierdzanego
kolejnymi audytami kontrolnymi. TSLOGISTIC nie spoczywa na lau-
rach i sukcesywnie rozszerza swojq oferte, poczawszy od 2019 r.
oferuje swoim klientom mozliwo$¢ korzystania z powierzchni ma-
gazynowej pod Poznaniem oraz serwisu drobnicowego do krajow
skandynawskich. Rok 2019 firma zamknetfa wyrdznieniem w kate-
gorii ,,Szybkos¢ i terminowos¢ dostaw” przyznanym podczas gali
Operator Logistyczny Roku 2019. W 2020 r. pomimo zawirowan
rynkowych, firma otworzyta kolejny oddziat morski oraz lotniczy
mieszczacy sie w Warszawie. Podczas jubileuszowej 20 Gali Ope-
rator Logistyczny Roku, firma otrzymata wyréznienie honorowe
w kategorii ,,Kompleksowe i spersonalizowane ustugi logistyczne”.

G Gk
part of ligen

VGL Soupb GROUP - www. vgl-group.com — w 2022 r. weszta
w sktad Lientia Group, globalnego dostawcy technologii i rozwigzan
w zakresie tancucha dostaw. Jedna z kluczowych przewag firmy
LigenTiA jest jej zdolnos¢ do faczenia technologii i ludzi. Dysponuje
unikatowym systemem informatycznym Ligentix, dajacym klientom
wglad w tancuch dostaw w catym jego przebiegu, od fabryki pro-
ducenta do miejsca dostawy w kraju przeznaczenia. Daje to pod-
stawe do wypracowania bardziej efektywnych i dostosowanych do
potrzeb klientéw rozwigzan. umozliwiajgcym klientom dostep
do informacji i rozwigzan, dajacych wglad w tancuch dostaw (od
fabryki producenta do miejsca dostawy w kraju przeznaczenia).
Dzieki tej umiejetnosci powstajgq unikatowe i dostosowane do po-
trzeb klientéw rozwigzania. Licentia Group stanowi zesp6t ponad
1300 ekspertéw w dziedzinie fancucha dostaw w 30 lokalizacjach
na catym $wiecie, zapewniajacy najwyzszg jakos¢ ustug w Europie,
Azji, Oceanii i Ameryce Pétnocnej. VGL Solip Group jako czes¢ LiGenTiA
Group, oferuje peten portfel ustug z zakresu transportu, spedygji,
logistyki i zarzadzania tarncuchem dostaw.

V4 » ) EXCISE
Xb$> EXPERTS
PROLOG

XBS Pro-LoG - www.pro-log.com.pl — specjalizuje sie w ob-
studze logistycznej towaréw akcyzowych. Podstawowa oferta
skierowana jest do dystrybutoréw alkoholu w kraju i zagranica.
Ustugi dopetniajgce dotyczg logistyki preparatéw smarowych
wykorzystywanych w przemysle oraz towaréw neutralnych. Firma
posiada wieloletnie doswiadczenie w prowadzeniu sktadéw po-
datkowych, sktadéw celnych, magazynéw dystrybucyjnych oraz
tranzytowych. XBS Pro-Loc dazy do umocnienia pozycji w wy-
magajacej ustudze jaka jest kompleksowa obstuga podmiotow
wprowadzajacych do obrotu wyroby alkoholowe oraz preparaty
smarowe. Indywidualnie zaprojektowane procesy umozliwiaja
uzyskanie wskazniki jakosci obstugi na poziomie powyzej prze-
cietnej dla rynku ustug logistycznych. lat Firma pomaga impor-
terom oraz dystrybutorom w przygotowaniu napojow alkoho-
lowych oraz wyrobéw winiarskich do wprowadzania ich do
sprzedazy. Klienci w jednym miejscu majg mozliwos¢ skorzysta-
nia z petnego zakresu ustug, na ktére sktadajq sie miedzy inny-
mi: nakfadanie znakéw akcyzy zgodnie ze specyfikacjg kraju
przeznaczenia, drukowanie oraz naklejanie etykiet informacyj-
nych, tworzenie zestawow promocyjnych, montaz oraz wypet-
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nianie standéw sprzedazowych, pakowanie zgodnie z wymogami
kraju przeznaczenia, administracja podatku akcyzowego, skta-
danie zabezpieczen akcyzowych w imieniu klienta. Banderole
oraz etykiety nie musza by¢ obecnie naktadane w kraju produ-
centa, proces ten moze odbywac sie w sktadzie podatkowym.
Towary sq personalizowane, réwniez w krétkich seriach, bezpo-
$rednio przed wprowadzeniem ich do obrotu lub dalszego tran-
zytu. Dzieki takiemu udogodnieniu klienci mogg dokonac trans-
feru towaréw przeznaczonych do réznych krajéw. Strategia
rozwojowa XBS Pro-Loc oparta jest o linie wsparcia obstugi klienta
w zakresie: logistyki, akcyzy, tancucha dostaw oraz finansowania.
Jakos¢ swiadczonych ustug magazynowych i transportowych
zostafa potwierdzona certyfikacja w zakresie: IFS Logistics 2.0,
ISO 9001:2015 oraz 14001:2015.

XPOLogistics

XPO LogisTICS, Inc. (NYSE: XPO) nalezy do pierwszej dziesigtki
globalnych dostawcéw ustug transportowych i logistycznych,
w tym do pierwszej trojki w obszarze biznesu brokerage oraz LTL
na obszarze Ameryki Pétnocnej; przesytki drobnicowe docieraja
do doméw w 99% kodoéw pocztowych na terenie catej Ameryki
Potnocnej, wigczajac Alaske i Hawaje. XPO zatrudnia ponad 42 tys.
pracownikéw w 756 lokalizacjach. W zakresie dziatalnosci drobni-
cowej przewoznicy wysoko cenig krajowg sie¢ zawodowych kie-
rowcow oraz posiadang flote. Zaawansowana technologia opra-
cowana na potrzeby biznesu LTL, umozliwia wysokiej jakosci
terminowe dostawy, jednoczesnie stale poprawiajgc wydajnos¢
sieci i generujac analizy biznesowe dla klientow. W dziatalnosci
brokerage taczy spedytoréw z ogromng siecig sprawdzonych
przewoznikéw, dysponujgcych ponad milionem ciezarowek. XPO
Connect™ to zastrzezony zautomatyzowany rynek frachtowy
i jedna z najszybciej rozwijajgcych sie cyfrowych platform bro-
kerskich w branzy. Ta oparta na chmurze platforma jest obstu-
giwana przez system zarzadzania transportem, by stale zwiekszac
wydajnos¢ pozyskiwanych zasobéw. XPO jest znana kazdej bran-
zy, ktéra wymaga transportu towaréw. Dzieki priorytetowo po-
traktowaniu technologii od pierwszych dni dziatalnosci dziesiec
lat temu, innowacyjne rozwigzania tworzg coraz doskonalsze
sposoby przekazywania pozadanych towaréw w miejsce ich prze-
znaczenia.

XPOLogistics

XPO TRANSPORT SOLUTIONS POLSKA — pl.xpo.com — nalezaca
do grupy XPO LoaisTics istnieje na polskim rynku rynku od 1990 r.
Zatrudnia 291 pracownikéw, prowadzac swojg dziatalnos¢ w Zie-
lonej Gérze, Poznaniu i Sosnowcu. Jest jednym z lideréw w drogo-
wym przewozie towardw, zarzadzajac flotg ponad 400 srodkéw
transportu. Oferuje ustugi najwyzszej jakosci w zakresie dostawy
rozwigzan transportu catopojazdowego miedzynarodowego
i krajowego, transportu intermodalnego, morskiego i lotniczego.
Firma swiadczy ustugi dla szerokiego portfolio klientow z branzy:
motoryzacyjnej, Retail, FMCG, budowlanej, paliwowej a takze
e-commerce. Specjalizuje sie w obstudze duzych i nieregularnych
wolumendéw. Gtéwnymi obszarami dziatalnosci transportowej sg
Polska, Francja, Wielka Brytania, Niemcy i Hiszpania. Oprécz dzia-
talnosci biznesowej firma angazuje sie w rozwdj spotecznie od-
powiedzialnego biznesu, co odnajduje swoje odzwierciedlenie
W zaangazowaniu w zmniejszanie emisji CO, i zwiekszanie bez-
pieczenstwa na drogach, a takze w dziataniach na rzecz spotecz-
nosci lokalnej.
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